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LOI NOI PAU

Du lich Viét Nam dang phat trién nhanh chong thu hat sy tham gia cta
nhiéu t6 chirc, c4 nhan va cong ddng dan cu, nhiéu loai hinh dich vu du lich méi
ra doi, sy canh tranh trong nudc va khu vuc ngay cang tr6 nén gay git, yéu cau
vé phat trién bén viing, van dé bao vé tai nguyén, moi truong du lich ngay cang
tré nén buc xuc, trude xu thé hoi nhap quéc té manh mé cua Viét Nam doi hoi
phai bo sung, diéu chinh nhiéu ndi dung chua duoc quy dinh trong Luat Du lich
hodic d4 tré nén bt cip, cAn nang tAm cua van ban 1én thanh Luét Du lich.

Sinh vién nganh du lich hién nay ngay tur khi ng01 trén ghé giang dudng
can dugc trang bi cho minh kién thirc can thiét dé hiéu vé luat du lich va sau khi
ra trudng c6 thé md doanh nghiép hoic kinh doanh du lich theo dung quy dinh.
Tat ca nhitng van dé trén doi hoi phai c6 co ché luat phap diéu chinh céc chi thé
tham gia vao qua trinh du lich vé1 muc tiéu ddm bao su phat trién bén viing.
Chinh vi vay: “Viéc phé) bién Luét du lich d6i vé6i sinh vién chuyén nganh
Hudng dan du lich trong dao tao du lich” 1a viéc lam can thiét va vo cung quan
trong trang bi kién thirc nén tang cho sinh vién sau khi ra truong va 1am viéc tai
doanh nghiép.

Nham tao diéu kién cho nguoi hoc c6 mot bo tai liéu tham khao mang
tinh t6ng hop, théng nhat va mang tinh thuc tién siu hon. Nhém nguoi day
chung toi dé xuat va bién soan Phdp Iudt du lich danh riéng cho ngudi hoc trinh
d6 Cao dang.

Noi dung cua gido trinh bao gom céc chuong sau:

Chuwong 1: Nhirng van dé chung vé phap luat du lich.
Chwong 2: Phap luat trong quan ly va kinh doanh du lich
Chuwong 3: Xuat canh, nhap canh, cw tri.

Chwong 4: Hwéng din vién du lich

Gi4o trinh nay dung dé giang day cho sinh vién Cao ding Hudng dan du
lich cua trudng Cao dang Thuong mai & Du lich. Mic du da rat ¢6 gang, gido
trinh van kho tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot nhét dinh can duoc tiép tuc bd
sung, chinh sira. Nhom tac gia rat mong nhan duoc nhing ¥ kién dong gop cua
doc gia, cac nha nghién ctru dé hoan thién gido trinh chat luong nhat. Moi y kién
dong gop xin vui 1ong gui vé dia chi: hoathinthao@gmail.com

Trén trong cam on./.

Nhom bién soan
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén moén hoc: Phap luat du lich
2. M s6 mén hoc: MH29
3. Vi tri, tinh chat mon hoc

3.1 Vitri:

Mon hoc Phap luat du lich trong chuong trinh dao tao Cao dang Quan tri
nha hang, 1a mon hoc thugc moén hoc tu chon sau khi da hoc cac mon hoc
chuyén mon nganh.

3.2 Tinh chit:

La mon hoc 1y thuyét, dugc bé tri giang day sau khi hoc sinh da duoc hoc
mon Phap luat. Mon hoc ndy cung cap cho hoc sinh nhitng kién thic co ban vé
phap luat trong quan 1y, kinh doanh du lich; Xuat canh, nhap canh, cu tra; quy
ché phap ly d6i v6i huéng dan vién. Két thiic mon hoc duoc danh gia bang hinh
thire thi hét mon.

4. Muc tiéu ctiia moén hoc
4.1.Vé kién thac:

+ Nhan dién va trinh bay dugc nhitng noi dung co ban lién quan dén quy dinh
cua phap luat ve linh vuc du lich

+ Nhan biét va trinh bay duoc cac khai niém, cac thuat ngit phap 1y co ban, cac
hoat dong xuat canh, nhap canh, di lai, luu tr, huéng dan vién trong hoat dong
kinh doanh du lich ¢ nuéc ta hién nay.

4.2.VVé Ky néng:

+ Nhan biét duoc cac quy dinh caa phap luat hién hanh vé quan 1y, kinh doanh
du lich;

+ Nhan biét duoc cac quy dinh cua phap luat vé cac hoat dong xuat canh, nhap
canh, di lai, lvu tra; quy dinh lién quan dén hudng dan vién trong hoat dong du
lich & Viét Nam hién nay- Giai thich duoc ndi dung quan 1y nha nudce veé du lich

+Van dung kién thuc dugc hoc dé xur 1y cac tinh hudng phap luét trong linh vuc
du lich ciing nhu mdt so vi pham phap luét du lich don gian

4.3. VVé nang luc tw chii va trach nhigm:

+ Y thtc dugc tim guan trong cida mon hoc va c6 kha nang lam viéc doc
lap, lam viéc nhom.

+ Co6 y thuc hoc tap, c6 trach nhiém va luong tam nghé nghiép, ton trong
phap luat, rén luyén tac phong song, lam viéc theo Hién phap va phap luat.

5. Noi dung ctia mon hoc
5.1 Chwong trinh khung



Thaoi gian hoc tap (gio)

. Trong do
I\l\//ll él Tén mon hoc T:;Il;g Téng T‘hl.rc
chi & Ly ’ hanh, Kiém
thuyet | thio luan, | tra
bai tap

| Cac mon hgc chung 20 435 157 255 23
MHO1 | Chinh tri 4 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Giéo duc thé chat 2 | 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc Qudc phong -An ninh 4 75 36 35 4
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Tiéng Anh co ban 5 120 42 72 6
I Cac mon hgoc chuyén mon 81 | 2040 | 684 1295 61
1.1 | Mon hoc co so 15 225 218 - 7
MHO7 | Tong quan vé Nha hang - Khach san 2 30 29 - 1
MHO08 | Quan tri hoc 2 30 29 - 1
MHO09 | Tam ly du khach va Ky nang GT 2 30 29 - 1
MH10 | Van héa am thuc 2 | 30 | 29 - 1
MH11 | Thuong pham hang thyc pham 2 30 29 - 1
MH12 | Sinh 1y dinh dudng va VSATTP 3 45 44 - 1
MH13 | Nghiép vu thanh toan 2 30 29 - 1
11.2 | Mén hoc chuyén mon 64 | 1755 | 408 1295 52
MH14 | Tiéng Anh nha hang, khach san 4 60 58 - 2
MH15 | Ky thuat ché bién moén an 4 60 58 - 2
MH16 | Phuong phép xay dung thuc don 3 45 44 - 1
MH17 | T6 chirc sy kién 2 30 29 - 1




MH18 | Quan tri kinh doanh nha hang 6 90 88 - 2
MH19 | Méi truong AN-AT trong nha hang 2 30 29 - 1
MH20 | Ly thuyét nghiép vu nha hang I 4 60 58 - 2
MH21 | Ly thuyét nghiép vu nha hang II 3 45 44 - 1
MH22 | Thyc hanh nghi€p vu nha hang I 5 150 - 140 10
MH23 | Thyc hanh nghi€p vu nha hang II 4 120 - 110 10
MH24 | Thyc hanh ché bién mon an 4 | 120 - 110 10
MH25 | Thyc hanh QT nha hang 6 180 - 170 10
MH26 | Thyc tap TN 17 | 765 765
11.3 | Mén hoc tw chon (chon 2 trong 4) 2 60 58 - 2
MH27 | K§ thuat trang tri, cam hoa 2 30 29 - 1
MH28 | Maketting du lich 2 30 29 - 1
MH29 | Phap luat du lich 2 30 29 - 1
MH30 | Nghiép vu luu tra 2 30 29 - 1
Tong cong 101 | 2475 | 841 1550 84
5.2 Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thoi gian (gio)
Tong | Ly | Thuc hanh | Kiém
STT Tén bai sO | thuyet thi tra
nghiém,
LT, BT
1 | Chwong I: Nhitng van dé chung vé| 5 3) 0 0
phap luat du lich Viét Nam
2 | Chwong II: Phap luit trong quan ly | 13 13 0 0
va kinh doanh du lich
3 | Chwong III: Xuit canh, nhip canh, cw| 5 5 0 0
tru
4 | Chwong IV: Huéng din vién 7 6 0 1




Tong cong 30 29 0 1

6. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
6.1. Phong hoc 1y thuyét: Mon hoc duoc thuc hién tai phong hoc 1y thuyét
6.2. Dung cu va trang bi:May tinh, may chiéu PROJECTOR

6.3. Hoc liéu: Phim, tranh anh minh hoa céc tinh hudng phép luat, tai liéu phat
tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao

7.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
7.1. Noi dung
+ Veé kien thirc: Danh gia thong qua bai kiem tra tréc nghiém, tw luan, hoc sinh
can trinh bay day da hé thong kién thirc co ban cua 4 bai
+Vé ky nang: Danh gia k¥ ndng cua hoc sinh thong qua viéc thuc hanh céc bai
tap tinh huong phap luat
+ Vé nang luc tw chi va trdch nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tap can dat
cac y€u cau sau:

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc
7.2. Phuong phap:
Nguoi hoc danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:
7.2.1 Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo

Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi; Quy ché To chic dao tao trinh do trung cap, cao
dang theo phwong thirc tich liiy modun, tin chi cia Nha truong ban hanh kém
theo Quyét dinh s 246/QD-CDTMDL ngay 01/06/2022 va huéng dan cu thé
theo tirng mon hoc/modun trong chuong trinh dao tao.

- Huéng dan thyuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudong Cao dang
Thuong mai & Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong sb

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s 2)

+ DPiém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phwong phap Phwong phap Hinh thirc Thoi diém




danh gia té chic kiém tra kiém tra

Thuong xuyén Viét/ Tu luan/ Sau 5 gio.
Thuyét trinh Tric nghiém/
Bao cao
Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 29 gio

Thuyét trinh Trac nghiém/ Béo céo

Két thuc mén hoc Viét Tu luan va tric nghiém | Sau 30 gio

7.2.3. Cach tinh diém

- Diém déanh gi4 thanh phan va diém thi két thac mén hoc dugc cham theo
thang diem 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir so thap phan.

- Piém mén hoc 14 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cua
mén hoc nhéan véi trong s twong tng. Piém moén hoc theo thang diém 10 lam
tron dén mot chix s6 thap phan, sau d6 dugc quy doi sang diém chit va diém sb theo
thang diém 4 theo quy dinh cua B Lao dong Thuong binh va Xa hdi vé dao tao theo
tin chi.

8. Hwéng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, doi twgng 4p dung: Doi twong Cao ding Quan tri nha hang hoc
tai truong Cao dang Thuong mai & Du lich

8.2. Phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
8.2.1. Poi véi ngudi day

* Ly thuyet Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom thuyét trinh
ngan, néu van dé, huéng din doc tai lidu, bai tip tinh hudng, ciu hoi thao
luan...

* Huong dan twr hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao
luan, trinh bay noi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. Pbi v6i ngudi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctu k§ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duoc
cung cap ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc ndy (trang web, thu vién, tai liéu

)
- Tham du toi 'ghiéu 70% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang
>30% so tiet 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugc tham du ki thi 1an sau.

- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thac mon hoc.
- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.
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9. Tai liéu can tham khao:

- Luat s6 09/2017/QH 14 ngay 19/6/2017 vé du lich;

- Luat s6 49/2019/QH14 cua Qudc hoi: Luat xuat canh, nhap canh cia cong
dan Viét Nam ; Ngay ban hanh, 22-11-2019

- Ludt 23/2023/QH15 ngdy 25/6/2023 ctia Quoc hdi sira doi, bO sung mot s6
di€u cua Luat Xuat canh, nhép canh cua cong dan Viét Nam va Luat Nhap canh,
xuat canh, qua canh, cu tru cia nguoi nude ngoai tai Viét Nam.

- Nghi dinh sb 75/2020/ND-CP cia Chinh phi: Quy dinh chi tiét mot sd
diéu cia Luat sira déi, bo sung mot s6 diéu ciia Luat Nhap canh, xuit canh,

qua canh, cu tru cia nguwoi nwdc ngoai tai Viét Nam

- Thong tu 15/2011/TT-NHNN quy dinh vé viéc mang ngoai té tien mat, dong
Viét Nam tién mat cua ca nhan khi xuat, nhap canh

- Hién phéap 2013;

- Luat s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014 vé Hai quan;

- Luat s6 55/2014/QH13 ngay 23/6/2014 vé Bao vé méi trudng;

- Luat sé 32/2009/QH12 ngay 18/6/2009 vé sira ddi, bd sung mot sé diéu cua
Luat di san van hoa;

- Luat s6 28/2001/QH10 ngay 29/6/2001 vé di san vin hoa;

- Nghi dinh 168/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
Luat du lich;

- Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP quy dinh diéu kién vé an ninh, trat ty doi voi
mot sO0 nganh nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién;

- Nghi quyét s6 103/NQ-CP ban hanh ngay 6/10/2017 ciia Thi tuéng Chinh Phu ve
chuong trinh hanh dong cua Chinh Phu thuc hién Nghi quyet so 08-NQ/TW ngay
16/1/2017 ctia B Chinh tri khoa XII vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t€ mii
nhon;

- Vin ban hop nhat s6 1433/VBHN-BVHTTDL ngay 10/4/2017 ctia B§ Van hoa
— Thé thao va du lich ho phﬁt Nghi dinh quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang cao

- Thong tu 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B Van hoa, Thé thao
va Du lich ban hanh Qui dinh chi tiet mot s6 dieu cua Luat Du lich,

- Céc van ban quy pham phap luét lién quan t6i hoat dong kinh doanh luu tra, 13
hanh, van chuyén khach du lich;

- Céc van ban quy pham phap luit lién quan dén nghiép vu hudng dan du lich.

- Céc bao, tap chi phap luét co lién quan dén chuong trinh dio tao.
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CHUONG |
NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAP LUAT DU LICH VIET NAM

$GI0O|1 THIEU CHUONG 1

Chuong I 13 chuong gidi thiéu chung vé cac quy dinh chung ctia phap luat
Viét Nam trong linh vuc du lich ciing nhu bd méay quan 1y nha nuéc, phan cip
quan 1y nha nudc Viét Nam vé du lich gitp nguoi hoc co duge kién thirc nén
tang va dé dang tiép can ndi dung mon hoc & nhiing chuong tiép theo.

< MUC TIEU:

* V¢ kien thuic:
+ Trinh bay dugc mét sd quy dinh chung caa phap luat trong linh vuc du
lich.

+ Trinh bay dugc ndi dung quan Iy nha nudc; b may quan ly Nha nude va
phan cap quan ly nha nudc vé du lich

* \Vé ky nang:
+ Nhan dién duoc nhimg tinh hinh va xu thé phat trién du lich hién nay va
mot so quy dinh cta phap luat vé linh vuc du lich.

+ Biét duoc bo may quan 1y nha nuéc vé du lich va phan cip quan Iy nha
nudc vé du lich hién nay

* \/é néng lucC tw chui va trach nhiém
+ C6 kha nang lam viéc nhom, 1am viéc doc 1ap.

+ Hiéu duogc sy can thiét phai quan 1y linh vuc du lich, nang cao tinh than
dau tranh, phong, chong vi pham phap luét trong linh vuc du lich.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG I
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- Bol voi nguoi day: Sur dung phwong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong 1 (ca nhdn hodac nhom).

- PO Vi nguoi hoc: Chu dong doc trudc giao trinh (chuong 1) trucc budi
hoc; hodan thanh day dit cdu héi thao ludn va bai tdp tinh huong chwong 1 theo
ca nhan hoac nhom va nop lai cho nguwoi day dung thoi gian quy dinh.

% PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG I
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc ligu, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG I

- N§i dung:

+ Kien thizc: Kiém tra va danh gid tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc

+ Ky ndng: Bdanh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luC tu chu va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc
can:

+ Nghién ciru bai truée khi dén 16p

+ Chudn bj day dui tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi liuong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Piém Kiém tra thwong xuyén: khéong cé

+ Kiém tra dinh kp Iy thuyét: khéng cé
< NOI DUNG CHUONG I
I. TONG QUAN VE DU LICH
1. Khdi niém vé du lich

Ngay nay du lich da tré thanh mot hién tuong kinh té - xa hdi chu yéu cia
nhiéu nudc trén thé gidi, nhung nhan thirc vé nhitng khai niém trong du lich con
c6 nhitng quan diém khac nhau. Néu néi dén lich sir phat trién cua du lich thi co
thé noi, du lich dd xudt hién tir thoi xa xwa dudi hinh thirc cac cudc hanh huong
theo muc dich ton gido, cac cudc hanh trinh dén cac khu nuée khoang dé chita
bénh, nhitng cudc dao choi dudi anh trang hodc trén song, trén ho, trén bién,
nhitg cudc di sin va ca nhitng chuyén leo nai... Pén nam 1800, du lich chi
dugc coi nhu hién tuong trong xa hoi mang tinh tu phat, va khai niém « khach
du lich « (tourist)da duogc st dung trong thoi ky nay.
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Pé phuc vu nhimg nguoi hanh huong c¢6 nhu cau luu tri (6 tro), cong
d6ng dan cu tai cac diém khach thuong dén tham da xay dung cac co s¢ phuc vu
khach & tro. Cha nha phuc vu khach cac nhu cau can thiét nhu : noi &, chd nghi
va cdc mon an, khéach khi ra di thuong ky niém lai chu nha nhitng mon qua
tuong dwong voi cong phuc vu cia chii nha. Py chinh 13 mam méng cta hoat
dong kinh doanh khéach san. Dé gitt uy tin va danh tiéng ctia cong dong d6i véi
khach, chinh quyén noi khach dén di c6 nhimg quy dinh danh cho chii nha vé
viéc dam bao an ninh, an toan cho khéach nhu : trach nhiém cua chu co s¢ trong
viéc bao vé an toan cho khach vé nguoi va dd vat, ghi chép danh sach khach
nghi tai co so, nghiém cdm viéc t6 churc cac dich vu trai voi thuan phong my tuc
va truyén thong cua cong dong Nhitng quy dinh ndy van con duoc ap dung cho
dén ngay nay va da duoc cu thé hoa trong cac van ban phap luat.

Du lich phat trién do su phét trién kinh té cua cac quoc gia, dic biét 1a
chinh sach xa hdi cho phép nguoi lao dong duge nghi phép hang nim nhung van
huong luong cho moi ting 16p dan cu cua cac nude cong nghiép phat trién tir
nhitmg nim 1930 d3 tao diéu kién cho moi tang 16p dan cu tham gia vao qua
trinh du lich. Tuyén bo Manila nam 1980 da khang dinh :« O ngudng cira ciia
thé ky XXI va trong trzen vong cua nhitng van dé dat ra cho nhan logi, hinh nhuw
sw hop thoi va su can thiét phai phén tich sw kién du lich, chi yeu theo su
chuyén bién quy mé ciia né tir khi ma nguoi lao dong dwoc huéng quyén nghi co
lwong, tw do du lich tw cho thi vui cua lop nguoi thuong luu chuyén sang binh
dién rong hon cua doi song xd hoi va kté »

Vay du lich 1a gi ?

Nha nghién ctru ndi tiéng thé gidi chuyén vé du lich, tién si Berkener di
viét .« Poi voi du lich, co bao nhiéu tac gia nghién cuu thi co bay nhiéu dinh
nghia ». Nguyén nhan co ban 1a do cach nhin nhén khac nhau d6i véi hién tugng du
lich.

Vé mat xa héi, du lich dugc xem nhu mot hinh thire nghi ngoi tich cyc cua
con nguoi. Theo quan diém nay, du lich 1a mét hién tuong khach quan trong doi
song XH cta con ngudi. V4i quy thoi gian trong 24 gid mot ngdy, trung binh
mot nguot lam viée 8 gio, nghi ngoi 8 gio va ngu 8 gid. Nhu vay, thoi gian lam
viéc 1 tuan tir 35-48 gid. Ngoai ra la cic ngay 18 tét va nghi phép. Do d6 du lich
dugc coi nhu mdt phuong tién dé phuc vu su nghi ngoi tich cuc cia con nguoi
nham phuc héi strc khog.

Vé mat van hod, Du lich dugc coi nhu mét hién tuong nhan van vi no6 thé
hién y thirc qua trung gian cia cic giac quan. Tuc nglt Viét Nam co6 cau : « Di
mot ngay dang, hoc mot sang khon ». Thong qua hoat dong du lich, du khach
dugc mo mang tam nhin, c6 co hoi kiém «ching cac thong tin, b6 sung klen thirc
vé du lich con thiéu sot, ting thém su hiéu biét...Co quan diém con cho rang du
lich 1a mét thi vui cia mot s6 ngudi nhat dinh. Khi c6 thoi gian ranh 16i ho sé di
du lich. i du lich dé ho duoc thoa sirc kham pha thién nhién, dé nghi ngoi, giai
tri sau nhitng ngay 1am viéc mét moi... Mat khac, cbt 18i ctia cac chuwong trinh du
lich chinh 13 cic tai nguyén thién nhién va nhan vin. Trong Diéu 1 cua Phap
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1énh du lich nim 1999 d3 khing dinh: « Nhd nude Viét Nam xdc dinh du lich la
mot nganh kinh té tong hop quan trong, mang néi dung van hod sdu sdc... » va
theo Luét du lich cua Nhat Ban:« Du lich tuwong trung cho hoa binh va on dinh
quoc té cia dan toc. S phat trién du lich la Iy twong thiéng liéng cua moi nguoi
dan mong muon hoa binh vinh vién va sw hiéu biét lan nhau trong céng dong
quoc té, huong mét cudc séng lanh manh va vin vin hod »

Xét vé mat kinh té, Du lich gop phan phat trién nén kinh té dat nudc thong
qua viéc thyc hién « xudt khdu tai ché », thu vao ngoai t¢, cai thién can can
thanh toan qudc té, thuc hién viéc tai phan chia ngudn thu nhap giita cac tang
16p dan cu va gifta cac ving trong nudc, tao ra nhiéu viéc 1am cho dan cu, nang
cao doi séng nhan dan, diéu chinh sy chénh 1éch vé kinh té - x3 hoi gilta cac
vung.

Xét vé mat kinh doanh, hoat dong kinh doanh du lich chu yéu la dich vu
va mot phan 12 hang hoa nham tro gitp cho con ngudi trong qua trinh di tham
quan du lich. P6 1a nhiing dich vu td chuc cac chuong trinh du lich, dich vu
hudng dan, dich vu van chuyén khach bing cac phuong tién khac nhau, dich vu
lam céc thu tyc lién quan t61 qua trinh du lich, dich vu cho thué chd tro, phuc vu
an udng... Chinh vi vdy, trong bang phan nganh nén kinh té qubc dan, du lich
dugc xép 1a mot trong nhirng nganh dich vu.

Vay:«Du lich la cdc hoat déng cé lién quan dén chuyén di ciia con nguoi
ngodi noi cw trii thuwong xuyén ciia minh nham ddp iing nhu cau tham quan, tim
hiéu, gidi tri, nghi duéng trong mét khodng thoi gian nhdt dinh ». (khoan 1 DPiéu
4 Luét du lich nam 2005 da dinh nghia)

2. Tinh hinh va xu thé phdt trién du lich

Du lich chi c6 thé phat trién trong nhiing diéu kién nhét dinh: diéu kién
chinh tri hoa binh va on dinh ; doi song kinh té - xa hoi phat trién; hé théng co
s& ha tﬁng k¥ thuat va xa hoi tdt ; hé théng va co ché quan ly Nha nudce vé du
lich nang dong; co s& vat chét ky thuat dugc cai thi¢n va nhan vién nganh du
lich c6 chuyén mon nghiép vu cao.

Mat khac, cudc cach mang khoa hoc ky thuat khong chi tac dong dén céac
linh vyc trong doi song kinh t& x3 hoi ma con la dong luc phat trién du lich.
Viéc cai tién va hoan thién cac phuong tién van chuyén (mdy bay, tau hoa, tau
thuy, xe hoi...) d4 tao ra kha niang dé chuyén chd con ngudi dén nhimg ving dat
xa x0i, héo lanh nhat cua trai dat v6i thoi gian ngan nhat va kéo dai thoi gian luu
tra tai diém du lich. Sy phat trién kinh té lam ting ngudn thu nhap cho moi ting
16p dan cu, tao ra nhiéu thoi gian nghi dudng dé phuc hoi stre lao dong va tao
moi diéu kién cho moi ngudi tham gia vao qua trinh du lich. Ngay nay, du lich
dugc coi nhu ho chiéu ctia hoa binh va hitu nghi.

Chinh nhiing diéu kién d6 di thuc day su phat trién du lich nhanh
chong....
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Qua muoi nam dau cua thé ky XXI voi nhitng bién dong c6 thé nhan thay
day la thé ky day ap nhu’ng co hoi va thach thirc. Thé gidi s& phai d6i mat véi
nén kinh té toan cu héa, vién thong hoa, cong nghé thong tin, giao thong hién dai,
nhiing hoan canh va nhiing nhu cau moi. Du lich do d6 ma cling phat sinh nhiing bién
doi.

Theo sy thay d6i cta quan diém gia tri, sy tang truong dan s6 toan cau, su
phat trién kinh té va chat lugng cudc sdng ngdy mot nang cao dan dén nhu cau
du lich cua con ngudi ngdy cang da dang: Mot 1 nhitng nhu cau du lich truyén
théng nhu du lich tdp thé (theo doan), du lich vin hod, du lich nghi ngoi noi
dung va pham vi khong ngimg duoc phat trién va mé rong. Hai 1a nhimg nhu
cau du lich méi ndi 1én, chit yéu nhu du lich sinh thdi, du lich sirc khoé, du lich
chita bénh, du lich trién lam thwongmai, du lich gidi thuong... Ba la nhu cau du
lich theo chuyéndénhu du lich nong nghiép, du lich tham hiém, du lich khoa hoc,
du lich hoc tdp... cac nhu cau nay s€ ngay cang chiém vi the nhanh chong cta
nhu cau du lich thé ky méi. Dé 1am hai long nhimg yéu cau da dang d6 cua du
khach, san pham du lich s& phai mang nhitng mau sac va ndi dung phong phu.

Song song v&i d6, su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat, khoa hoc cong
nghé cao di tao cho khong gian hoat dong kinh té ctia xa hoi loai nguoi vuon
rong ra thém luc dia, dai duong, bau troi va didu d6 di 1am cho hoat dong du
lich ctia thé ky nay xuét hién xu thé phat trién chuyén sdu theo cac hudng trén.
Mot 1a su phat trién da dang cac san phcfm du lich luc dia mang tinhdac thu
(nhiing noi ma dén giai doan nay méi du diéu kién dé phuc vu du khach) nhu leo
nui cao, tham hiém rimg sau, kham pha hang dong...; Hai 13 theo sy phat trién
cua k¥ thuat hang hai va dong tau, ctua k¥ thuat nghién ctru dai duong, s€ khong
ngung cung cap diéu kién t6t cho con ngudi thudng thirc canh dep dudi day bién
va cac tro choi van dong dudi nudce ngay cang da dang, phong phi v.v... Ba la
theo su phat trién cua ky thuat vil tru va nhitng phat minh méi vé tau vil tru, tau
bay trong khong gian s& dan dén cac loai hinh du lich nhu di mdy bay truc thang
ngdam canh,du lich 1én mat trang, tham hiém trdi dat s& trd thanh nhimg loai
hinh du lich khong gian méi cua thé ky XXI.

Pong thoi, su phat trlen manh mé& cua khoa hoc ky thuat, cong ngh¢ hién
dai va su phat trién toan cau hoa nén kinh te lam cho x& hoi loai nguoi khong
ngimg tién vao thoi dai tiéu dung, hon nira tién thém mot budce cua sy phat trién
ca tinh trong tiéu dung, du lich theo dé s& phat trién rat nhanh sy ca tinh hoa.
Thé hién: mot 1a khach di du lich tdn man, di Ié ting nhiéu hon so voi khach di
theo doan. Hai la cac doan du lich ngdy cang phat trién mé hinh cdc doan du
lich nho, 1ay gia dinh 1am hat nhan. Ba la su phat trién nhanh chong cia du lich
tuphuc vu - du khach tu chon dja diém du lich, sip xép 16 trinh du lich va thoi
gian du lich. Thé ky XXI 1a thé ky ctia sy phét trién 16n loai hinh du lich tw phuc
VU.

Mt tt cua du lich mang dén cho doi séng kinh té — x3 hoi va vién canh
su phat trién cta n6 khién cho chinh phi cac nude va cac nha kinh doanh ngay
cang chu trong dén su phat trién ctia nganh du lich. Nganh du lich tir viéc thiét
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ké san pham dén phuong thic phuc vy, tir chinh sach gia ca dén khai thac thi
truong, tir van dé khai thac tai nguyén dén chién luge nhan tai, sy canh tranh cua
né sé ngay cang khoc liét, mang tinh toan dién. Dé ting cudng kha ning canh
tranh cho muc dich du lich, nganh du lich cac nudc, cac cong ty du lich déu
khong ngung cai tién va nang cao chat lugng phuc vu du lich, thong qua sy uu
tién chét luong phuc vu nhu cung cap phuc vu vuot chat lugng, phuc vu déc sac,
coi sy phuc vu 1a chia khoa vang dé dem lai su thanh cong; 1iy sy toan dién dé
nang cao sirc hap dan va tinh canh tranh cho nganh du lich.

Viét Nam d4 chinh thtrc gia nhap t6 chirc thuong mai thé gigi (WTO), co
nghia 1a nganh du lich Viét Nam va nhiing dich vu cua n6 dang cung dung trén
mot dudng dua voi quy dao tiéu chuin qudc té. Diém quan trong ctia canh tranh
du lich d6 1a nhan tai, do1 ngli nhan vién nganh du lich Viét Nam dang ding
trudce nhitng co hdi va thach thure. Nhitng nhan vién du lich trinh d6 phuc vu cao
s& ¢6 co hoi phat trién rat 1on, nhitng nhan vién du lich trinh d6 phuc vu thap s&
bi dao thai, kho c6 co hoi tim kiém viéc lam.

II. PHAP LUAT VE DU LICH

_ Phap luat du lich la mot hé thng tong hop caccacquy pham phap luat
diéu chinh cac m’6i quan h¢ xa hoi trong Hr}h vuc hoat dong du lich (luat hanh
chinh, luat kinh t€, luat tai chinh, luat quoc t€, luat lao dong...). Vi du:

+Quan h¢ gitra nganh cht quan véi cac doanh nghiép du lich;

+ Quan h¢ gitra doanh nghiép du lich vé1 du khéch, gitra cdc doanh nghiép
du lich véi nhau;

+ Quan hé ndi bo ctia doanh nghiép du lich;

+ Quan hé gitta nudc tiép don du lich voi khach du lich nudc ngoai;

+ Quan h¢ gitta nudc phat sinh nguon khach (nudc giri khach) va nudc
don tiép khach.

Khai niém Phap luét du lich hiéu theo nghia rong: 13 tén goi chung quy
pham di€u chinh toan b hoat dong du lich (luat, phap 1énh, nghi dinh, thong tu,

quyét dinh,...trong linh vuc du lich). Nghia hep: chi luat co ban vé du lich cua
cac nudc (¢ Viet Nam, LuatDu lich 1a luat co ban vé du lich)

1. Nguén goc phdp ludt vé du lich
C6 thé chia ra thanh ngudn gbc trong nude va ngudn gde qudc té.

Nguon goc trong nudc cua phdp ludt du lich chi phap luat trong nudc
dung dé diéu chinh moi quan h¢ xa hoi trong linh vyc du lich bao gom: luat,
phap 1énh, nghi dinh,...Ngudn goc trong nudc cua phap luat vé du lichd Viét
Nam 14 Luat du lich, cac nghi dinh, quyét dinh, nghi quyét, chi thi..., cic diéu 1&
ctia doanh nghiép du lich, quy dinh ctia Ban quan Iy khu du lich, diém du lich, ..

Nguon goc quoc té ciia phdp ludt du lich, bao gom:
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+ Hiép uoc qudc té: bao gom hiép udc song phuong, hiép udc da phuong va
cong ude quic té nhu: Cong udc théng nhat quy tac van tai hang khong du lich.

+ Hiép dinh.

+ Tuyén ngon du lich thé gidi (tuyén ngdn Manila nam 1980, luat 1¢ du
lich do T6 chitic Du lich Thé gidi thong qua tai hoi nghi Sofia nam 1985) 14 van
ban phap 1y do t6 chire du lich qudc té, hoi nghi du lich qubc té dua ra.. Chung
c6 strc rang budc ddi v4i nude tham gia hodc ky két.

+ Théng 1¢ du lich quic te la nhiing quy dinh duoc hinh thanh trong thuc tién
lau dai cua hoat dong du lich qudc t& va str dung nhiéu lan & cac nudc trén thé gidi, 1a
nhiing quy dinh bat thanh vinnhung c6 hiéu luc rang budc dbi véi duong su.

Vi du: Quy tac dit phong trong khach san qubc té (05 phong khach duoc
mot phong nodi bo).

2. Pham vi diéu chinh

Trong 1y luan phap luat, c6 nhiéu quan diém cho rang, pham vi diéu chinh
cua phap luat 1a “nhitng ranh gidi cua viée sit dung phap luat vao di€u chinh céc
quan h¢ xa hdi, do 1a ranh gidi cua su can thi¢p cépg khai thong qua phap luat
cua qhé nudc vao cac quan hé xa hgi”. Tuy nhién, can phan biét khai niém pham
vi di€u chinh ciia mdt van ban phap luat va cua phép luat. Pham vi di€u chinh
ctia phap luat theo d6 rong hon pham vi diéu chinh ctia vin ban phap luat cu thé.
Néu pham vi diéu chinh cua phap luat 1a pham vi cac quan h¢ xa hoi duoc phap
luat diéu chinh thi pham vi diéu chinh cuia mét van ban phap luat 1a pham vi cac
quan hé xa hoi dugc van ban do diéu chinh. Nhu vay, pham vi di€u chinh ctia Luat
du lich la:

“Ludt ndy quy dinh vé tdi nguyén du lich va hoat dong du l,z'ch;vquyé‘n va
nghia vu cua khach du lich, té Chbi’,C, ca nhan kinft doanh du lich, to chwc, ca
nhan khdc co hoat dong lien quan den du lich” (Diéu 1 Luat Du lich).

Tai nguyén du lich 1 canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién, di tich lich sir - van
hoa, cong trinh lao dong sang tao cua con nguoi va cac gia tri nhan van khac c6 the
dugc sir dung nham dap Gmg nhu céu du lich, 1a yéu t6 co ban de hinh thanh cac khu
du lich, diém du lich, tuyén du lich, do6 thi du lich. (Khoan 4Diéu 4 Luat Du lich)

Hoat dong du lich‘ la hoat dong cua khéchv du lich, to chtrc, ca4 nhan kinh
doanh du lich, céng dong dan cu va co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén
du lich.(Khoan 3Diéu 4 Luat Du lich)

3. Déi twong dp dung

Piéu 2 Lut du lich quy dinh dbi twong ap dung cta Luét Du lich 1a:

1. T6 chirc, ca nhan Viét Nam va t6 chirc, ca nhan nudc ngoai hoat dong
du lich trén 1anh tho Viét Nam .

2. Co quan, t6 chire, ca nhan, cdng déng dan cu co6 hoat dong lién quan dén du
lich.
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III. QUAN LI NHA NUOC VE DU LICH
1. Ngi dung qudn Iy Nha nwéc vé du lich

Nghi quyét dai hoi Pang toan qubc 1an thir 8 da khang dinh: “Phdt trién
nhanh du lich, dich vu...tung budc dua nu’0’c ta tro thanh mot trung tam thwong
mai - dich vu c6 tam c& trong khu viee” va Nghi quyet 45/CP cia Chinh phu
khang dinh: “Lam cho nganh du lich nucc ta som duoi kip nganh du lich ciia
cdc nudc phat trzen trong vung va trén thé gidi, dwa du lich nwéce ta tré thanh
mot nganh kinh té quan trong”. Dé thé ché hoa cac muyc tiéu ciia Dang va Nha nudce
tai Khoan 1 Biéu 6 Luat Du lich da quy dinh: * Nha nuoc c6 co ché, chinh sdch huy
dong moi nguon lc, tang dau twe phat trién du lich @é bdo dam du lich la nganh kinh
té miii nhon cia dat meéc”

Du lich 12 mot nganh kinh té tong hop, 14 mot trong nhiing linh vyc kinh
doanh dem lai hiéu qua cao cho nén kinh té qubc dan. Do d6 “phat mén du lich
la mét hwéng chién lwoc quan trong trong duong 16i phdt trién kinh té - xa hoi
ciia Pang va Nha nwée nham gdp phan thuc hién cong nghiép hod, hien dai hod
dat nude, lam cho dan gidu, nwde manh, xa héi cong bang, van minh. Hoat dong
du lich phai dong thoi dat hiéu qua cao trén nhiéu mat: kinh té, chinh tri, van
hod, an ninh chinh tri, trdt tw an toan xa héi” (Trich Chi thi 46 — CT/TU ngay
14/10/1994 ctia Ban chdp hanh TU Pang Cong san Viét Nam vé 1anh dao ddi
m&i va phat trién du lich trong tinh hinh méi)

Trén quan diém d6, Pang va Nha nudc ta coi viéc quan 1y Nha nudc
thong qua phap luat dbi véi cac hoat dong quan 1y va kinh doanh du lich 13 mot
tat yéu khach quan, 1a mot trong nhiing linh vuc quan 1y ma bo may Nha nudc
phai quan tam thyc hién. Vi vay, “Nha nuoc co chinh sach khuyén khich, wu dai
vé dat dai, tai chinh, tin dung doi voi t6 chirc, cd nhén trong nudc va té chire, cd
nhdn nuée ngodi dau tw vao cdc linh viee sau day:

a) Bao vé, ton tao tai nguyén du lich va moi truong du lich;
b) Tuyén truyén, qudng ba du lich;

¢) Pao tao, phat trién nguén nhan lyc du lich,

d) Nghién ciru, dau tw, xdy dung san pham du lich méi;

d) Hién dai hoa hoat dong du lich,

e) Xay dung két cau ha tang du lich, co so vt chat - kj thudt du lich, nhap
khdu phwong tién cao cdp phuc vu cho viéc van chuyén khdch du lich, trang thiét bi
chuyén dung hién dai cho co so luu tri du lich hang cao va khu du lich quoc gia;

@) Phat trién du lich tai noi c6 tiém ndng du lich ¢ viing sdu, ving xa,
vung co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan nham suw dung lao dong, hang hoa va
dich vu tai cho, gop phan ndang cao dan tri, xoa doi, giam ngheo”.

Vi du: Cong déng dan cu dugc tao diéu kién dé dau tu phat trién du lich,
khoi phuc va phat huy céc loai hinh van hod, ngh¢ thuat dan gian, nganh, nghé
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thu cong truyén thong; san xuat hang hoa cua dia phuong phuc vu khach du lich,
g6p phan nang cao doi song vat chat va tinh than ctia nguoi dan dia phuong.

Hoat dong du lich lién quan truc tiép dén con ngudi (Khdch du lich). Con
ngudi & day c6 qudc tich, gidi tinh, tudi tac, nghé nghiép, trinh do nhan thirc,
mang phong tuc tdp quan, nép séng, théi quen tiéu dung khac nhau. Trong qua
trinh di du lich, nhiing loi ich chinh dang va hop phap cta ho can phai dugc bao
ve. Vi vay, “Nha nuoc tao diéu kién thudn loi dé t6 chirc, cd nhan thudc moi
thanh phan kinh té, cdc tang I6p dan cu tham gia hoat déng du lich, mé réng
giao luu hop tdc giita du lich Viét Nam véi du lich khu viee va quoc té” va “Nha
nuwde tao dieu kién thudn lgi cho nguoi nuwoc ngoai, nguoi Viéet Nam dinh cu o
nuoc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nuoc ngoai o Viét
Nam di du lich trong miede va nwée ngodi; bao dam quyén va loi ich hop phdp
cua khach du lich”.(Khoan 4, 5 Piéu 6 Luat Du lich)

Nhu ching ta di biét, ban chat cta du lich 1a su di lai vuot qua bién gidi
mot Quoc gia nén Nha nude co lién quan truc tiép trong cac chinh sach va tha
tuc xuat nhap canh d6i voi khach du lich nudc ngoai va cong dan nudc minh. Do
d6, khuyén khich sy phat trién du lich duoc st dung nham muc dich chinh tri,
do la phuong tién nham thiét 1ap, cai thién hodc phat trién mdi quan hé giira hai
hay nhiéu qubc gia. Ngoai ra, Nha nudc con cé thé dung du lich lam phuong
tién dé dé cao hinh anh cua minh - mot noi dén du lich trén trudng quéc té. Hon
nira, du lich thuong “chao ban” nhitng thir nhu phong canh dep, céc di san lich
st - van hoa cua méot khu vuc va du lich ¢ thé duge coi nhu mot nganh “xudt
khau”. Vi vay, dé t6i da hoa duogc loi ich kinh té, dic biét kha ning thu ngoai té
cia du lich cho nudc chu nhd “Nhd nude bé tri ngdn sich cho céng tic quy
hoach; ho tro dau tw xdy dung két cau ha tdng do thi du lich, khu du lich, diém
du lich; hé tro cong tdc tuyén truyén, quang bd du lich, bdo vé, tén tao tdi
nguyén du lich va moi truwong du lich, nghién cuu, ung dung khoa hoc va cong
nghé, dao tao, phdt trién nguén nhan lyc du lich”.(Khoan 3 Piéu 6Luat Du
lich).

Du lich 1a mot nganh c6 dinh hudng tai nguyén:
- Bé phat trién du lich bén vimg;
- Pé bao ton, ton tao, phat huy gia tri ctia tai nguyén du lich

- Bao dam loi ich qudc gia, loi ich cong dong, loi ich chinh dang va an
ninh, an toan cho khéch du lich, quyén va loi ich hgp phép cta t6 chuc, ca nhan
kinh doanh du lich.

- Bdo dam sy tham gia ciia moi thanh phﬁn kinh té, moi tﬁng 16p dan cu
trong phat trién du lich.

- Gop phan mo rdng quan h¢ doi ngoai va giao luu qudc té dé quang ba
hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam .

- Va déthu hat ngay cang nhiéu khach du lich nudc ngoai vao Viét Nam .
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‘Nha nudc khuyén khich, tao diéu kién hinh thanh quy hé tro phat trién du lich
tir nguon dong gop cua cdc chu thé hwéng loi tir hoat déng du llch nguon dong
g6p tw nguyén cia to chire, cd nhdn trong nwée va nuée ngodi” (Khoan Diéu 6
Luat Du lich).

Pé tao diéu kién trong phat trién du lich, dé dam béo loi ich cho khach du
lich, danh tiéng va uy tin ciia dat nudc, doi hoi cac t6 chirc ca nhan kinh doanh
du lich ciing nhu cong ddng dan cu phai “cé trdch nhiém bdo vé tai nguyén du
lich, ban sdc van hod dia phuwong, gitt gin an ninh, trdt tw, an toan xa hoi, vé
sink méi truong dé tao sy hdp dan du lich”.(Khoan 1 diéu 7 Luat Du lich)

Muc dich cua chinh sach phat trién du lich 1a phat trién du lich qudc té va
tao diéu kién thuan loi cho du lich ndi dia phat trién. Chinh sach nay s& gop
phan tang cuong tinh hiru nghi quoc té, phat trién kinh te dat nudc, 6n dinh va
nang cao doi song nhan dan, diéu chinh sy chénh léch vé kinh té gitra cac vung.
Vay nén, Nha nudc can ¢6 nhirng bi¢n phap can thiét dé tao diéu kién cho du
lich phat trién. Nhitng bién phap ma nha nuéc ap dung dé thuc hién duoc chinh
sach trén la:

- Tao ra sy hap din dé thu hat khach nuéc ngoai: Thong qua hoat dong
tuyén truyén, quang cao ¢ nudc ngoai, mo rong va hoan thién cac phuong tién
giao thong van tai qudc té; cai tién va giam cac thu tuc nhap xuit canh cho
khach du lich nudce ngoai;

- Hoan thién céac dich vu dén tiép khach thong qua viéc nang cap khach
san, nha nghi, nha hang, khu giai tri thé thao, phuong tién thong tin lién lac va
nhiing trang thiét bi khac ma khach du lich st dung, nang cao chat luong dich vu
huéng din du lich, dich vu lit hanh, ting cuong gidi thiéu vé van hoa, truyén
théng lich st dan toc;

- Xay dung cac khu du lich cho khach noi dia va cac tuyén du lich cho
khach nudc ngoai mdt cach toan dién va dong bd nhu: duong sa, san bay, bén
cang, duong sdt, bén bai do xe va cac trang thi€t bi khac phuc vu du lich, dong
tho1 noi cac khu du lich véi nhau dé tao thanh tuyén du lich phuc vu khach;

- Bam bdo sy an toan va thuan loi cho khach du lich sir dung va tiéu thu
hang hod thong qua viéc ngdn chan céc tai nan co6 thé xdy ra trong khi di du lich va
nhiing hanh dong Itra dao, kiém lgi1 khong chinh dang tir co s& phuc vu khach du
lich;

- Giam bét su tap trung qua muc cua khach du lich vao mdt khu hodc mot
diém nao do; tap trung phat trién du lich & nhitng vung kinh té kém phat trién;

- Bao v¢, duy tri va phat trién nguén luc du lich; Git gin vé dep va v¢ sinh moi
truong tai cac khu du lich. Chinh quyén dia phuong phai c6 nhitng bién phép cu
thé d€ thuc hién chinh sach phat trién du lich.

2. B¢ mdy qudn ly Nha nwéc va phén cip quén Iy Nha nwdc vé du lich

Co quan quan Iy nha nwoc vé du lich o mot so nwoc
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- Tai Nhat Ban: Ban du lich thudc Bo giao thong van tai
- Thai Lan: Bo du lich- thé thao
- Malaysia: 1a Bo van hoa nghé thuat va du lich, hién nay 1a B du lich

- Trung Qudc: 1a cuc du lich Quéc gia cong hoa nhan dan Trung Hoa dudi
su chi dao ctia Quoc vu vién (chinh phu).

- Hoa Ky: 1a cuc du lich va It hanh M¥ truc thudc Bo thuong mai

- Canada: 1a Co quan du lich quoc gia Canada thuéc Bo cong nghiép —
Khoa hoc va cong nghé

- Uc: 1a Uy ban Du lich nim trong BO thé thao — Giai tri va du lich
- Vuong Qudc Anh: Cuc du lich Anh truc thudc Bo viée 1am

- Phap: Co quan quan ly du lich Quéc gia Phap nam trong Bo Giao thong,
thiét bi, nha & va Du lich

- Thuy Pién: Co quan quan 1y nha nudc vé du lich thugc Bo Du lich Thé
thao va Thanh nién vé1 tén goi Uy Ban Du lich Thuy Dién

- Phan Lan: 1a van phong Du lich Phan Lan thudc Bo thuong mai

> Co quan quan 1j du lich & mi qudc gia phu thudc vao dicu kién, quy dinh
cua tung Qudc gia.

Co guan quan ly nha nwoc va phan ccfp quan [y nha nwoc vé du lich ¢ Viét Nam

2.1. Co quan qudn Iy vé du lich cdp trung wong:

Chinh phu, Ban chi dao nhe‘tﬁ nude vé du lich, BQ van hoa thé thao va du
lich, Co quan du lich Quoc gia (Tong cuc Du lich). Diéu 11 Luét Du lich 2004
quy dinh:Chinh phu thong nhat quan 1y nha nudc veé du lich.

~ Chinh phu co tham quyén lanh dao cong tac cua cac B9, co quan c6 lién quan
dén hoat dong du lich, déc biét 1a Tong cuc du lich va Uy ban nhéan dan cac cap,
thong nhat quan 1y viéc xay dung va phat trién nganh du lich trong ca nudc.
TTgCP quyet dinh thanh 13p cac khu du lich quéc gia, tuyen du lich quoc gia,
diém du lich quéc gia va quy dinh viéc quan 1y khu du lich, diém du lich quéc gia.

Co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong chiu trach nhiém trude
Chinh phu thyc hién quan ly nha nudce v€ du lich; chu tri, phoi hop voi cac co
quan nha nudc trong vi¢c thyc hi¢n quan ly nha nude vé du lich.

B0, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh va
theo sy phan cong cua Chinh phu ¢6 trach nhiém ph6i hop voi co quan quan ly
nha nudc vé du lich & trung wong trong viéc thuc hién quan ly nha nudc vé du
lich.

Co quan du lich Quéc gia (Tong cuc du lich): Thanh ldp ngay 20/10/1992.
+ Bo may giup viéc cua T(fng cuc du lich:

- Vu ké hoach va dau tu
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- Vu L&t hanh

- Vu Khach san

- Vu Hop tac Qudc té

- Vu T6 chirc can bd

- Thanh tra tong cuc

- Van phong tong cuc (c6 dai dién tai TP HO Chi Minh va TP Pa Ning)
+Cac don vi su nghiép:
- Vién nghién ctru va phat trién du lich
- Trung tam cong nghé thong tin Du lich
- Tap chi Du lich.
- Céc truong nghiép vu du lich
+ Cdc don vi san xudt kinh doanh

~ La cac doanh nghiép nha nudc trong nganh du lich do Téng cuc truong
Tong cuc du lich sap xép lai theo quy dinh cua Chinh phu.

2.2. Co quan qudn Iy nha nwéc vé du lich & dia phwong
+ UBND cép tinh: Thuc hién viéc quan Iy nha nude vé du lich trén dia
ban
~ +UBND cé}p huyén: Thuc hién quan ly nha nudc vé du lich theo su phan
cap cua UBND cap tinh, kiém tra viéc chap hanh quy dinh ctua phép luat vé du
lich tai dia phuong.

+ UBND cap x4: Thuc hién cac bién phap bao dam an toan cho khach du
lich, bao v¢ di tich lich s, van hoa va danh lam thang canh ¢ dia phuong.

+ S& Vian hoa, Thé thao va Du lich: La co quan chuyén mén thuoc UBND
tinh, tham muu; gitp Uy ban tinh thuc hién chic niang quan 1y nha nuéc vé du
lich trén dia ban tinh; quan 1y nha nudc cac dich vu cong thude linh vuc du lich
trong pham vi quan 1y ctia S¢ theo quy dinh ctia phap luat; dong thoi chiu sy chi
dao, huéng din va kiém tra vé chuyén mon, nghiép vu cua Téng cuc du lich.

3. Chinh sdch pht trién vé du lich

Quan 1y nha nudce vé du lich 1a su tac dong co td chitrc va diéu chinh b.'?lng
quyén luc phap ludt nha nuéc ddi véi cac qua trinh, cac hoat dong du lich cua
con ngudi dé duy tri va phat trién ngay cang cao cac hoat dong du lich trong
nudce va du lich qubc té nham dat duge cac hiéu qua kinh té x3 hoi do nha nudc
dat ra.

Pé dinh hudng cho cac hoat dong du lich phat trién theo hudng tich cuc,
han ché tiéu cuc dé nhanh chong dat dugc cac muc tiéu ma nganh du lich dit ra,
Nha nudc phéi:“Xdy dwng va t6 chivc thwe hign chién lwoc, quy hoach, ké
hoach va chinh sdch phdt trién du lich” (Khoan 1 diéu 10 Luat Du lich) nhu:
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Xac dinh vi tri, vai tro va loi thé cta du lich trong phat trién kinh té - x4
hoi cua dia phuong, viung va quoc gia;

Phan tich, danh gia tiém nang, hién trang tai nguyén du lich, thi truong du
lich, cac nguon lyc phat trién du lich;

Xéc dinh quan diém, muc tiéu, tinh chat, quy mo phat trién cho khu vuc
quy hoach; du bao céc chi ti€u va luan ching cac phuong an phat trién du lich;

Tb chirc khong gian du lich; két cAu ha tﬁng, co s vat chat - ky thuat du lich;

Xac dinh danh muc cac khu vuc, cac du an uu tién dau tu; nhu cau st
dung dat, von dau tu, nguén nhan luc cho du lich;

banh giad tac dong moi trudong, cac giai phap bao vé tai nguyén du lich va
moi trudng;
Pé xuat co ché, chinh sach, giai phap quan 1y, phét trién du lich theo quy hoach.

Ngoai nhitng néi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, quy hoach cu thé
phat trién du lich con co cdc ngi dung chu yéu sau:

Phén khu chirc ning; b tri mit bang, cong trinh két cau ha ting, co sO vt
chat - k¥ thuat du lich; phuong an st dung dat;

Xac dinh danh muc cac du an dau tu va tién do dau tu;

Phan tich hiéu qua kinh té, xd hoi va méi trudng;

Dé xuét bién phap dé quan 1y, thuc hién quy hoach. (P19)
Tuy nhién, viéc xdy dung quy hoach phdt trién du lich phdi:

1. Phu hop véi chién luge va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc, chién lugce phat trién nganh du lich.

2. Bao dam chil quyén quéc gia, quoc phong, an ninh, trit ty, an toan x4 hoi.

3. Bao v&, phat trién tai nguyén du lich va méi trudng, giit gin va phat huy
ban sac van hoa dan toc.

4. Bao dam tinh kha thi, cAn d6i gitta cung va cau du lich.

5. Phat huy thé manh dé tao ra san phém du lich dac thu cua tung vung,
tung dia phuong nham st dung hop ly, hi€u qua tai nguyén du lich.

6. Bao dam cong khai trong qua trinh lap va cong bd quy hoach. (B18)

Trong qua trinh phat trién du lich, cac t6 chtrc, ca nhan, doanh nghiép du
lich khong thé tu giai quyet nhing van dé vuot qua kha ning cua minh nhu: cac
Van de moi trudng, van dé vé an ninh, an toan cho du khach, van dé hop tac
qudc té, van dé thi tuc hanh chinh trong du lich... L& mdt nganh kinh té mang
tinh chat tong hop, viéc phat trién nganh du lich phai lay hiéu qua kinh té x4
hoi 1am muc ti€u chinh. Déng thoi, dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi, bao vé moi trudng sinh thai, gitt gin va phat huy truyén thong van hod, ban
sdc dan toc va nhan phém cua con nguodi Viét Nam. Do do, can phai c6 sy quan

23



1y, tao diéu kién va hd tro ctia nha nudc cho cac hoat dong du lich phat trién. Dé
xtr Iy van dé nay, Nha nudc phai co trach nhiém: “Xdy dung, ban hanh va té
chikc thwe hién vin ban quy pham phdp ludt, tiéu chudn dinh mirc kinh té - ky
thudt trong hoat dong du lich”. Dong thoi“Tuyén truyén, phé bién, gido duc
phdp ludt va théng tin vé du lich; Té chirc, qudin 1y hoat dong dao tao, béi
dwong nguon nhan lwc; nghién ciru, trng dung khoa hoc va cong
ngh¢”(Khoan 2,3,4 Piéu 10 Luat Du lich).

bé phat trién du lich bén vitng, theo quy hoach, ké hoach, bao dam hai hoa giira
kinh té, xd hoi va méi truong; phat trién cé trong tam, trong diém theo hudng du
lich van ho4 - lich st, du lich sinh thai; bao tdn, ton tao, phat huy gia tri cua tai
nguyén du lich. Dinh ky hang nim Nha nudc phai: “Té chirc diéu tra, dinh gid
tai nguyén du lich dé xdy dwng quy hoach phdt trién du lich, xdc dinh khu du
lich, diém du lich, tuyén du lich, @6 thi du lich”.(Khodn 5Diéu 10 Ludt Du lich)
Vi dy: nhu binh chon (vinh Ha Long), Xep hang, cong nhan di tich van hoa, lich
st (Di tich My Son, lang nghé truyén thong)...

Pay manh hop tac qudc té vé du lich voi cac nudce, coi d6 1a mot ‘hudng chién
lugc, ddng thoi chi trong phat trién du lich noi dia, dap ing nhu cau ngay cang
tang cua nhan dan vé tham quan, du lich trong va ngoai nudc, gop phan nang
cao dan tri , phuc hdi stc khoé, cai thién doi séng vat chat va tinh than” trén co
s& binh dang, cung c6 1oi; phu hop voi phap lust mdi bén, phap luat va thong 1¢
qudc té nham phat trién du lich, gin thi truong du lich Viét Nam véi thi truong
du lich khu vuc va thé gidi, gop phan ting cudng quan hé hop tac, hitu nghi va
hiéu biét 14n nhau gitta cac dan toc, Nha nudc “Té chike thue hién hop tic quéc
16 vé du lich; hoat dpng xiic tién du lich & trong nwéc va nwéc ngoai” (Khoan
6 diéu 10 Luét Du lich). Thong qua hoat dong cu thé nhu:

“1. Tuyén truyén, gidi thiéu réng rai vé ddt nwée, con nguoi Viét Nam,
danh lam thing canh, di tich lich si, di tich cach mang, di san van hod, cong
trinh lao dong sang tqo cua con nguoi, ban sdc van hod dan tc cho nhén dan
trong nuée va cong dong quoc té;

2. Nang cao nhdn thirc xa hoi vé du lich, tao méi truong du lich van minh,
lanh manh, an toan, phat huy truyén thong meén khach cua dan toc,

3. Huy déng cdc nguon lec dé dau tw phdt trién cac dé thi du lich, khu du
lich, diém du lich da dang, doc dao, co chat luong cao, mang dam ban sdc van
hod dan téc trong ca nude, tirng ving va ting dia phirong; phdt trién két cau ha
tang, co s vt chat - kj thudt du lich, da dang hod va ndang cao chdt lwong cdc
dich vu du lich;

4. Nghién cuu thi truong du lich, xdy dung san phcfm du lich phu hop voi
thi hiéeu khd,ch du lich; tuyén truyén, gioi thiéu san pham du lich” (Diéu 79 Luat
Du lich). Van dé nay dugc cu thé hoa tai Chuong VIII+IX Luat Du lich

Hoat dong kinh doanh du lich la mét hoat dong co tinh lién nganh, lién
ving doi hoi phai c6 sy phdi hop dong bd va chat ché gitra cac nganh, cac cap
thong qua cac vin ban phap quy. Dé duy tri su phat trién khong ngimg ctia hoat
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dong du lich va nham dat dugc nhitng hiéu qua cao vé kinh t& x3 hoi ma Nha
nudc dat ra, Nha nudc phai c6 quy dinh cu thé vé “té chivc by mdy qudn Iy nha
nwéc vé du lich, sw phoi hop ciia cdc co quan nha nwéc trong viéc qudn ly
nha nwoc vé du lich” (Khoan 7 diéu 10 Luat Du lich). Pay 1a mot hé thong to
chtrc quan 1y Nha nudc vé du lich nham dam bao cho hoat dong du lich phat
trién theo mot dinh hudng nhat dinh.

Pé tao moi trudng tot cho viéc phat trién du lich, trong hoat dong kinh
doanh du lich, khong chi cic ¢4 nhan va to chire kinh doanh du lich cung cép
dich vu cho khach hang ma con nhiéu to chirc, ca nhan khac ciing tham gia vao
viéc nay. Chinh vi vay, dé dam bao quyén loi cho khach du lich, danh tiéng va
uy tin cua dia phuong, dat nudce, dé tao moi truong tdt cho hoat dong du lich
phat trién va ciing dé Nha nudc quan 1y doi hoi phai co6 quy dinh vé“Cép, thu
hoi gidy phép, gidy chitng nhan vé hoat dong du lich”(Khoan 8Diéu 10 Luat
Du lich) va doi hoi moi t6 chirc, ca nhan tham gia vao qua trinh phuc vu khach
du lich phai chap hanh nghiém tic quy dinh nay.

Bén canh d6, Nha nudc phai nhanh chong, kip thoi “Kiém tra, thanh tra,
gidi quyét khiéu nai, té cdo va xir Iy vi pham phdp ludt vé du lich ”.Co nhu vay
Viét Nam méi thyc sy 1a diém dén cia khach du lich.

< TOM TAT CHUONG I
Trong chuwong nay, mot sd ndi dung chinh duoc gidi thidu:
- Tong quan vé du lich
- Nhitng van dé chung vé phap luat du lich.
- Cong tac quan 1y nha nude vé du lich
< CAU HOI ON TAP CHUONG I

Cau héi 1. Trinh bay khai niém va xu thé du lich. Lién hé thuc té tai dia
phuong.

Céu héi 2. Trinh bay nhirng ndi dung co ban cia quan Iy nha nude vé du lich.

Céu héi 3. Phan tich chinh sach phat trién du lich hién nay ¢ nuéc ta. Lién hé
voi dia phuong.
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CHUONGII
PHAP LUAT TRONG QUAN LY VA KINH DOANH DU LICH

% GIOI THIEU CHUONG II

Chuong II 13 chuong gidi thiéu kién thic vé nhitng quy dinh caa phap
luét trong quan 1y va kinh doanh du lich. Noi dung nay s€ gitip ngudi hoc c6 kha
nang nam viing nhing kién thirc ctia chuong tiép theo.

& MUC TIEU

* \/¢ kién thiic

+ Trinh bay duoc khai niém vé chu thé, quyén va nghia vy cua chu thé cua quan hé
phap luat trong quan 1y va kinh doanh du lich, ttr d6 bi€t cach ung xur phu hop.

+ Trinh bay duoc khai quat vé cac loai hinh doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc du lich.

* \Vé ky nang:
+ Nhan dién dugc cac loai doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich.

+ Trinh bay dugc cac thu tuc, diéu kién phai c6 khi kinh doanh du lich;
quyén va nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh du lich.

*Vé ndng luc tw chui va trach nhiém
+ Lam viéc theo nhom, 1am viéc doc lap

+ Hiéu dugc su can thiét phai co quy dinh caa phap luat trong quan 1y linh vuc
du lich.

26



+ Hinh thanh y thtc ty gidc, ning cao tinh than dau tranh, phong, chdng Vi
pham phap luat trong linh vuc du lich.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG II

- Bol voi nguol day: Su dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién
gidng, van ddp, day hoc theo vin dé); yéu cau nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong Il (cda nhan hodac nhom).

- Do Véi nguoi hoc: Chu dong doc trudce gido trinh (chuwong 1) truéc budi
hoc; hodn thanh day di cdu héi thao ludn va badi tdp tinh huéng chiong II theo
ca nhan hodac nhom va nop lai cho nguol day dung thoi gian quy dinh.

& PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG I1
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu Kign khdc: Khong cd
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG II

- N9i dung: 7 ’

~ + Kien thirc: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu

kien thuc

+ Ky ndng: Bdnh gid tat cd néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tw chi va trach nhiém: Trong qua trinh hoC tap, nguoi hoc

+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p

+ Chudn bj day di tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi lieong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Diém Kiém tra thwong xuyén: thuc hién trong gio qua hoi dap trén lop

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: kiém tra 01 bai
% NOI DUNG CHUONG II
I. QUAN HE PHAP LUAT TRONG QUAN LY VA KINH DOANH DU LICH

Can ctt Piéu 2 Luat Du lich vé doi tuong ap dung thi chu thé cua quan hé
phap luat trong quan ly va kinh doanh du lich la:

“1. T6 chike, ¢ nhdn Viét Nam va té chirc, cd nhéan nude ngoai hoat dong du
lich trén lanh tho Viét Nam .

2.Co quan, to chirc, ca nhdn, cong dong dan cu co hoat dong lién quan dén

du lich”
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Tu nhitng khia canh dugc phan tich ¢ trén, c6 phai td chirc, ca nhan nao
cling c6 thé trd thanh chu thé cta quan hé phap luat khong, can c6 diéu kién gi
dé tro thanh cac bén (cac chu thé) trong hoat dong quan 1y va kinh doanh du
lich?, sau ddy chung ta s& ciing nhau tim hiéu ndi dung:

1. Chii thé ciia quan hé phdp lugt trong qudn Iy va kinh doanh du lich
1.1 Chii thé trong quadn 1y kinh doanh du lich
*Ca nhdn
Dé c6 thé tham gia quan hé phap luat nodi chung ciing nhu quan hé quan 1y

kinh doanh du lich ndi riéng, ca nhan phai c¢6 nang lyc chu thé. Nang luc chu thé
bao gom: nang luc phap 1y va nang luc hanh vi.

Nang lyc phap ly dan sy cua ca nhéan la kha nang cua ca nhan c6 quyén
dan sy va nghia vu dan su. Moi c4 nhan déu cé nang luc phap 1y dan sy nhu
nhau (D14 BJ luat Dan su);

Nang lyc hanh vi dan sy cua ca nhan la kha nang cua ca nhan bang hanh
vi cia minh xac 13p, thuc hién quyen nghia vu dan sy. Nguoi tir da 18 tudi tro
Ién co nang lwujc hanh vi dan su day du trir truong hop phap luat co quy dinh
khac (Piéu 17,18,19 Bo luat Dan sy). Nhu vay, Néu nang lyc phéap 1y o tir khi
nguoi do sinh ra va chdm dut khi nguoi do chét thi nang luc hanh vi cua cong
dan lai xuit hién dan dan va cho dén khi cong dan du 18 tudi thi méi day du,
ngoai ra nang luc hanh vi con phu thudc vao strc khoé, trinh d§ van hoa... nang
luc hanh vi cua cd nhan do phap luat quy dinh cho tirng loai quan hé phép luat.
B luat Dan su phan biét mirc do nang luc hanh vi dan su cua ca nhan nhu sau:

+ Nguoi kh()pg c6 nang luc hanh vi dan su (Diéu 21 B6 luat Dan su): 1a
nguoi chua da 6 tudi. Moi giao dich dan sy cua nhitng nguoi ndy phai do nguoi
dai dién theo phap luat thuc hién

+ Nguoi ¢6 nang lyc hanh vi dan sy khéng day du cia ngudi chua thanh
nién tir du 06 dén chua du 18 tudi (Piéu 20 Bo luat Dan sy): khi thuc hién giao
dich dan sy phai dugc nguoi dai dién theo phap luat dé)ng y, tror giao dich phuc vu
nhu cdu sinh hoat hang ngay pht hop véi Itra tudi hodc phép luét c6 quy dinh khéc.

Néu tir dii 15t dén dudi 18t ¢6 tai san riéng bao dam thwc hién duoc nghia
vu thi ¢ thé tw minh xdc ldp, thuc hién giao dich dan su ma khong can c¢é su
dong y ciia nguwoi dai dién theo phdp ludt trir truong hop phdp ludt cé quy dinh
khdc.Khodan 2 Piéu 20 Bé ludt Déan su

+ Nguoi mat nang luc hanh vi dan su (Piéu 22 B luat Dan su): La nguoi
do bi bénh tdm than hodc méc bénh khac ma khong thé nhan thitrc, 1am chu duoc
hanh vi ctia minh thi theo yéu cau ciia ngudi c6 quyén, loi ich lién quan, TA ra quyét
dinh tuyén bé mat ning Iwujc hanh vi dan su trén co sd két luan ctia to chirc giam
dinh.

+ Nguoi bi han ché nang luc hanh vi dan sy (Diéu 23): Nguoi nghién ma
tuy, nghién cac chit kich thich khac dan dén pha tan tai san cta gia dinh thi theo
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yéu cau cua nguoi c6 quyen, 191 ich 1ién quan, co quan, to6 chirc hitu quan, Toa
an co thé ra quyét dinh tuyén bo 1a nguoi bi han ché nang luc hanh vi dan suy;

*To chure

Nang lyc hanh vi va nang luc phap luat cia to chire xuat hién dong thoi
cung vodi viéc thanh 13p t6 chirc d6. Nang lyc hanh vi ctia té chic dugce thuc hién
thong qua nguoi dai dién.

Bao gom: t6 chiic ¢o tu cach phap nhan va t6 chiic khong co tu cach phap
nhan.

+ Chu thé 13 phap nhan thi phai duoc cong nhan 1a c6 tu cach phap nhan,
theo Diéu 84 BLDS, mot td6 chirc dugc cong nhan 1a phap nhan khi ¢6 da diéu
kién:

- DPuogc thanh 1ap hop phép;

- C6 co ciu td chire chit ché;

- (o tai san doc lap vai ca nhan, td chirc khac, tu chiu trach nhiém br?lng tai
san do;

- Nhan danh minh tham gia cac quan h¢ phap luat mot cach doc lap.

+ Theo Piéu 100 B luat Dan sy, nudc ta hién nay c6 nhimg loai phap nhan sau:

- Co quan nha nudc, don vi lyc lugng vii trang nhan dan;

- T6 chirc chinh tri, to churc chinh tri - xa hoi;

- T6 chirc kinh té;

T6 chirc chinh tri x hoi - nghé nghiép, t6 chic xa hoi, to chiic x hoi - nghé
nghlep,

- Quy xa hoi, quy tu thién;
- T6 chue khac c6 du cac diu kién theo quy dinh tai Diéu 84.

+ Phap nhan tham gia vao cac giao dich thong qua ngudi dai dién ctia minh.
C6 02 loai dai dién 1a dai dién theo phap luat va dai dién theo uy quyén. Ngudi
dai dién theo phap luat ctia phap nhan duoc quy dinh trong quyét dinh thanh lap
hoic trong diéu 18 ctia phap nhén.

Nhu vay, nang lyc hanh vi va nang luc phap luat xuét hién trén co s& phap luat,
phu thudc vao ¥ chi Nha nudce, c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau. Cha thé chi
c6 nang lyc phap Iy ma khong c6 nang lyc hanh vi thi khong thé tham gia vao
quan hé phap luat dugc. Mudn trd thanh chi thé cua quan hé phap luat thi dong
tho1 phai c6 nang luc phap luat va nang lyc hanh vi.

1.2. Chii thé du lich (Khdch du lich)

Khi nghién ctru hoat dong du lich, nguoi ta thuong nghién ciu d6i tuong
kinh doanh va phuc vu hoat dong nay d6 1a khach du ’lich. I-?iéu nay khong chi
lién quan té1 chién lugc kinh doanh, cac chinh sach, ché d¢ doi véi khach du lich
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ma can tim hiéu nhiing ddc tinh nhu cau ctua doi tugng véi muc ti€éu thod man
day da nhat nhu cau cta ho dé thu duogc hiéu qua kinh té, chinh tri, xa hoi cao.

Theo quan diém ctia nha kinh té hoc ngudi Ao thi « Khdch du lich phdi la
ngueoi giau c6, hanh trinh va luu trii bén ngodi noi & thuwong xuyén ciia minh dé
thod man nhitng nhu cdu cao cdp, trong thoi gian hanh trinh va leu trii d6
khéng c6 muc dich kiém tién ».

Con quan diém cua nha kinh té Anh khang dinh : « Dé c6 thé duwoc cong
nhdn la khdach du lich thi nguoi d6 phdi c¢é 02 diéu kién : Thir nhdt, la phdi ¢ xa
noi cu tru, Thir hai, la tai noi cu tru phdi tiéu hét sé tien ma ho tiét kiém dwoc
cho nhu cau cao cdp ciia minh » va tir &6 dinh nghia : « Khdch du lich la nhitng
nguoi di ra nuée ngoadi véi muc dich khdc nhau, ho khdc han véi ngueoi dan sé
tai va thwong gia la ho tiéu hét so tien ma ho tiét kiém dwoc ». Dua trén dinh
nghia nay, mot nha nghién ctru (P. Osepov) dua ra cac cau hoi @ « Mot thuong
gia clia mot cong ty nwde ngodi khdo sdt thi truong hodc ky két hop dong mua
ban, chang nhé ong ta khong sir dung cdc dich vu van chuyén dé ra nwéc ngodi,
0 nudc ngodai chang nhé ong ta khong ngu tai khach san, khong an tai nha hang,
trong thoi gian roi chang nhé khéng di tham quan cdc danh lam thdng canh,
khong tham gia vao cdc dich vu gidi tri... tai sao khong goi 6ng ta la khdch du

lich ? »

Tir nhitng quan diém trén, Thang 9/1968 Hoi nghi ctia T6 chiic du lich qubc
té hop tai Roma (Italia) da chinh thirc xac dinh pham tru khach du lich 1a « Bat
cir ai ngu mot dém tai noi khong phai nha cua minh va muc dich chinh cua cudc
hanh trinh khong nham kiém tién déu duwoc coi la khach du lich ». Van ban cua
hoi nghi cling xac dinh khach du lich quoc té 1a :

- Nhitng nguoi hanh trinh ra nudc ngoai dé tham viéng ngudi than, nghi

dudng, chita bénh, tham quan... ;

- Nhitng ngudi hanh trinh ra nude ngoai dé tham gia vao cac hoi nghi, hoi

thao quoc té, thé thao, ngoai giao... ;

- Nhitng ngudi hanh trinh dé thuc hién cong vu (bao gém ca viéc tham do

thi truong, ky két hop dong mua ban...) ;

- Nhitng ngudi di trén tau bién vuot dai duong ;

Khong cong nhan 1a khach du lich quéc té d6i véi nhimg nguoi

- Luu trd & nude ngoai trén 01 nam

- i nudc ngoai dé thuc hién cac hop dong 1am viéc hodc tim noi cu trd ;

- Nhing ngudi song ¢ bién giéi nudc ndy sang lam viéc, budn ban hodc

tham quan nudc bén canh.

Nhu vay, du lich thuong dugc hiéu 1a cudc hanh trinh va luu trd cua con
nguoi bén ngoai noi cu tru d€ nghi dudng, tham quan, chita bénh thod man nhu
cau ve phuc hoi stic khoé, tim hiéu van hod, nghé thuat, lich st va giao luu tinh
cam... Ngay nay, do du lich tir chd 1a thi vui cua tang 16p thuong luu da tré
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thanh phd bién cho moi tang 16p dan cu. Hon nita, cung véi viéc tmg dung
nhiing thanh tyu ctia khoa hoc k¥ thuat vao moi mat cua doi séng xa hdi, nang suit
lao dong clia san xuat cang tang, thoi gian ranh rdi ngay cang nhiéu, cac phuong
tién van chuyén phong pht cho phép chuyén chd con ngudi téi moi noi trén tréi
dat, do vay, du lich da tro thanh mét hién tuong kinh té - xa hoi phd bién va duoc
Quéc té hoa.

Bit ngudn tir sy phong phi va da dang vé muc dich cta cac cudc hanh trinh,
c6 ngudi di du lich dé phuc hdi stirc khoé, nang cao nhan thire vé thé gidi xung
quanh, c6 ngudi di thim ngudi than, di cong vu két hop véi tham quan. Hon
nita, cac co sO kinh doanh du lich khong chi phuc vu thuan tuy khéach du lich ma
con da dang hod cac hoat dong véi muc ti€u tdn dung triét dé moi co hoi kinh
doanh dat hiéu qua cao, vi thé Luét du lich ndm 2004 cua Viét nam da dua ra dinh
nghia « khdch du lich la nguoi di du lich hodc két hop di du lich, triv truong hop di
hoc, lam viéc hodac hanh nghé dé nhan thu nhdp tur noi dén » (Khoan 2Diéu 4 Luat
Du lich)

Xuat phat tir nhitng nguyén nhan trén, nam 1991 T6 chirc du lich quéc té
(WTO) hop hoi nghi tai Otawa (Canada) dé ban vé céc chi tiéu thong ké du lich
trong d6 c6 dé cap tdi cac dinh nghia vé khach du lich. Theo két luan cua hoi
nghi, c6 hai pham tru dugc dé cap té1 do 1a khdch tham quan va khach du lich.
« Khach tham quan la nhitng nguoi hanh trinh voi muc dich tham quan nhung
khéng ngi tai co so dén tham quan », con « Khdch du lich la nhitng nguwoi hanh
trinh véi muc dich tham quan, nhung phdi nghi lai it nhdt mét dém tai co sé
tham quan ».

Nhu vay, néu chu thé kinh doanh du lich phéi ¢6 ning lyc chi thé thi khach du
lich 1a bat ctr ai mién 1a dap ung di€u kién quy dinh tai Khoan 2 Dicu 4 Luat Du lich.

Theo Piéu 34 Luat du lich:
1. Khéch du lich gdm khach du lich ndi dia va khach du lich quéc té.

2. Khach du lich néi dia la cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai thudng tra
tai Viét Nam di du lich trong pham vi 1anh thoé Viét Nam.

3. Khach du lich qudc té 1a ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong
tru tai Viét Nam ra nudce ngoai du lich.

2. Ngi dung cua quan hé phap ludt trong quan ly va kinh doanh du lich

Noi dung cua quan h¢ phap luat 1a cac quyén, nghia vy cua cac chu thé va
trong nhimg hanh vi thuc té stir dung va thyuc hién cac quyén va nghia vu do.
Vay, quyén phap 1y ctia chu thé 1a gi?

Quyén phap 1y cua chu thé 13 kha ning xtr su (hanh vi) cta cac cha thé
quan h¢ phap luat dugc quy pham phap luat quy dinh va duoc Nha nudc dam
bao thyc hién. Luu y, quyén phap ly cua chu thé chi 1a kha nang xu su chur
khong phai la ban than xur su. Néu kha ning nay dugc thyc hién trén thuc té thi
do 1a su thuc hién quyen ch thé.
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2.1 Quyén chii thé

La kha ning cta chil thé c6 thé dugc hudng loi ich nhat dinh hay dugc
tién hanh nhimg hanh vi nhat dinh, c6 quyen yéu cau chu thé khac cua quan hé
phap luat thuc hién nghla vu hodc yéu cau cac co quan Nha nude co tham quyén
phai c6 nhitng hanh vi nhat dinh nham thyc hién quyén, loi ich hop phap cua
minh hay xa hoi. Vay, trong quan 1y va kinh doanh du lich quyén chu thé dugc
phap luat quy dinh nhu thé nao?, ching ta s& cing tim hiéu:

2.1.1 Quyén ciia khéch du lich

Du lich 1a mét quyén cua con ngudi, d¢ minh chimg cho diéu nay phap
luat quoc té da ghi nhan:

+ Piéu 13 ban tuyén ngdn quoc té nhan quyén dugc Pai hoi dong Lién
hop qudc thong qua ngay 10/12/1948 néu ro: “Moi nguwoi déu cé quyén tw do di
lai va tw do cu trii trong pham vi mét quoc gia. MGi nguwoi déu cé quyén roi khoi
mét nuede, ké cd chinh nuwde minh va cé quyén tré lai nuede minh”.

+ Piéu 24 ban tuyén ngon cung néu ro: “Moi nguoi c6 quyén nghi ngoi va
giai tri, bao gom dwoc gioi han hop ly so gio lam viéc va thoi gian nghi phép
dinh ky huong luong”.

+ Piédu 12 cong udc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri duoc Dai hoi
dong Lién hop quoc thong qua ngay 16/12/1966 néu 10: “Khong duoc han che
nhitng quyén trén day, trir nhitng han ché do ludt dinh can thiét dé bao vé quyén
an ninh quoc gia, trdat tw cong cong, siuc khoe hoac dao diec xa hoi hodc cac
quyén va tw do ciia nguoi khdc”.

+ Piéu 42 Hién phap nudc CHXHCN Viét Nam nam 1992 quy dinh:

‘Nha nuoc va xda hoi phat trién du lich, mo rong hoat dong du lich trong nuéc

va quoc té”. Pay chinh 13 nhitng dinh huéng quan trong ctia Nha nudc ta trong

viéc phat trién du lich va 1a co s& cho viéc ban hanh cac van ban phap luat tao
hanh lang phép 1y cho hoat dong du lich phat trién.

+ Piéu 68 Hlen phap nuéc CHXHCN Viét Nam nam 1992 quy dinh:
“cong dadn co quyen tw do di lai va cw trii trong nuée, c6 quyén ra nwdc ngodi
va tir nudc ngoai vé nuoc theo quy dinh cua phap luat”.

Mot 1an nita van dé nay lai duoc dé cap tai Khoan 4,5 Piéu 6 Luat Du
lich:

“...4. Nha nuée tao dieu kién thudn loi cho nguoi nuoc ngoai, nguoi Viét
Nam dinh cu o nuoc ngoai vao Viét Nam du lich, cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngodi ¢ Viét Nam di du lich trong nudc va miede ngodi; bdao dam quyén va
loi ich hop phadp cua khach du lich.

5. Nha nude tao diéu kién thudn loi dé t6 chire, cd nhan thuéc moi thanh
phan kinh té, cac tang lop ddn cu tham gia hoat dong du lich, mo rong giao luu
hop tac gitta du lich Viét Nam voi du lich khu viuc va quoc té”.
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=> Nhu vay, tu do di lai va thay ddi noi cu tri cta con nguoi 1a mot
quyén co ban cua con nguoi dugc luat phap bao vé va tao di¢u kién dé thuc
hién. Vay khach du lich s€ c6 quyén gi?

Theo Diéu 35 Luat du lich khach du lich ¢6 nhitng quyén sau day:

1. Lua chon hinh thirc du lich 1é hoac du lich theo doan; luya chon mdt phf?ln
hoac toan bo chuong trinh du lich, dich vu du lich cua t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh du
lich.

Nha nuéc CHXHCN Viét Nam cho phép moi cong dan co du diéu kién
déu dugc phép di du lich, khong phan biét dan toc, nam ntt, thanh phan xi hoi,
tin ngudng, ton gido, trinh do vin hoa, nghé nghiép, d6 tudi,... nén coéng dan tuy
kha ning va diéu kién ctia minh c6 thé lya chon hinh thirc chuyén di (tu tac hay
theo doan, theo tour do cong ty du lich t6 chuc,.. . ), loai hinh du lich, lya chon
nudc, diém dén du lich, thoi gian di du lich,...

2. Yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung cép thong tin can
thiét vé chuong trinh du lich, dich vu du lich.

3. Pugc tao diéu kién thuin loi vé thu tuc xuit canh, nhap canh, qua canh,
hai quan, luu tra; dugc di lai trén lanh thé Viét Nam dé tham quan, du lich, trir
nhirng khu vuc cam.

4. Huong ddy du cac dich vu du lich theo hop dong giita khach du lich va
to chl'rg, ca nhan kinh doanh du lich; dugc huéng bao hi€ém du lich va cac loai
bao hiém khac theo quy dinh cta phép luat.

5. Pugc dbi xtr binh déng, dugc yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh du
lich thuc hién cac bién phap bao dam an toan vé tinh mang, strc khoé, tai san khi
st dung dich vu du lich; dugc ctru trg, ctru nan trong trudng hop khan cép khi di
du lich trén 1anh thd Viét Nam.

6. Pugc bdi thuong thiét hai do 16i cta td churc, c4 nhan kinh doanh du
lich gay ra theo quy dinh cua phap luat.

7. Khiéu nai, t6 céo, khoi kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.
2.1.2 Quyén ciia doanh nghiép kinh doanh du lich
Theo Diéu 39 Luat Du lich t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich ¢6 quyén sau:

1. Lga chon nganh, nghé kinh doanh du lich; dang ky mot hoac nhiéu
nganh, nghé kinh doanh du lich.

2. Pugc Nha nudc bao ho hoat dong kinh doanh du lich hgp phap.

3. T6 chirc, tham gia cac hoat dong xtic tién du lich; duoc dua vao danh
muc quang ba chung ctia nganh du lich.

4. Tham gia hiép hoi, t chirc nghé nghiép vé du lich & trong nudc va nudc
ngoai.
2.1.3 Quyén ciia co quan chii quén trong linh viee du lich
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- Quan ly hoat dong du lich;

- Pé ra quy dinh lién quan, hudng dan doanh nghiép du lich kinh doanh hop
phap.

- Kiém tra, giam sat hanh vi kinh doanh ctia doanh nghiép du lich bao gdm
Kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach, ky luat va phap luat.

- Phéi hop nhip nhang quan hé giita cac doanh nghiép du lich v6i nhau
hodc gitra doanh nghiép vdi khach du lich. Giai quyét cac tranh chap co
lién quan dé duy tri trat tu cia hoat dong du lich.

2. 2 Nghia vu ciia chii thé
La hanh vi x&r sy bit budc dugc phap luat quy dinh ma mét bén cua
QHPL d6 phai thuc hién nham dap tng quyén cta cha thé khac. Nhu vay, khac

voi quyen chu thé ¢ trén, nghia vu phap 1y khong phai la kha nang xtr sy ma la
su can thiét phai xtr sy clia cac cha thé quan hé phap luat.

2.2.1Nghia vu cua khdch du lich

Theo Diéu 36 Luat Du lichkhach du lich ¢6 nghia vu sau day:

1. Tuan thu quy dinh cua phap luat Viét Nam vé an ninh, ‘q‘ét tu, an toan
xd hoi; ton trong va gitr gin canh quan thién nhién, danh lam thang canh, moi
truong, tai nguyén du lich, ban sac van hoa, thuan phong m¥ tuc noi dén du lich.

2. Thyc hién ndi quy, quy ché cia khu du lich, diém du lich, d6 thi du
lich, co s¢ luu tra du lich.

3. Thanh toan tién dich vu theo hgp doéng va cac khoan phi, 1 phi theo
quy dinh cua phép luét.

4. Boi thuong thiét hai do 16i ctia minh gay ra cho t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh du lich theo quy dinh ctia phap luat.

2.2.2 Nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh du lich

Theo Diéu 40Luat Du lich t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich ¢ nghia
vu sau day:

1. Thanh 1p doanh nghiép, dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luat.

2. Kinh doanh du lich theo dung ndi dung trong g1ay dang ky kinh doanh,
gidy phép kinh doanh du lich d6i voi nganh, nghé can c6 gidy phép.

3. Thoéng bao bglng van ban voi co quan nha nudc vé du lich c6 thé}n
quyén thoi diém bat dau kinh doanh hodc khi c6 thay doi ndi dung trong gidy
dang ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh du lich.

4. Thong tin r6 rang, cong khai, trung thyc 5O lugng, chat luong, gia ca
cac digh vy, hang hoé cung cﬁ}p cho khéch du lich; thuc hién day du cac ~nghTa vu da
cam két véi khach du lich; boi thuong thiét hai cho khach du lich do 161 cia minh
gay ra.
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5. Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, sttc khoé, tai san cia
khach du lich; thong bao kip thoi cho co quan c6 tham quyén vé tai nan hodc
nguy hiém, rii ro c6 thé xdy ra doi véi khach du lich.

2.2.3 Trdch nhiém cia co quan quan Iy Nha nwée vé du lich
Tuan thu phap luat, chinh sach.

C6 nghia vu boi hoan ton that cho doanh nghiép du lich do vi pham phap luat
va chinh sach gay nén.

Ngoai ra, co quan chu quan trong linh vyc du lich thay mat nha nudc trong
giao luu du lich quéc té phai ton trong nguyén tic binh dang vé chu quyén cing
co loi Ve kinh té cua luat phap quoc té, dugc hudng quyén loi va ganh vac nghia
vu qudc té trong tmg do luat qudc té cho phép.

Tu nhiing quy dinh trén ching ta thay: quyen chu thé va nghia vy phép 1y
c6 lién quan mat thiét voi nhau. Khong c6 quyén chu thé nao ma lai khong dugc
dam bao bang nghia vu va nguoc lai. Quan hé phap luat s& khong thé ton tai néu
khong c6 quyén chu thé va nghia vu phap 1y cta cac chu thé tham gia.

Cong tac quan ly Nha nudc cia nganh du lich tung budc da dugce tang
cuong. Vé hé théng t6 chirc, dd c6 mang ludi tir trung wong dén dja phuong dé
quan 1y chuyén nganh. Ban chi dao Nha nudc vé du lich 1 co quan cao nhat giai
quyét cac van dé lién nganh lién quan t6i hoat dong du lich. Tong cuc du lich 1a
co quan quan 1y nha nudc vé cong tac du lich truc thudc Chinh phu, cac dia
phuong c6 cac S& van hoa - thé thao va du lich thyc hién quan 1y nha nuéc vé du
lich trén dia ban 1anh thd caa minh.

Tuy nhién, bén canh hé thong t6 chirc doi hoi phai c6 Luat va cac van ban
phap quy nham tao hanh lang va mdi trudng phap 1y cho hoat dong kinh doanh
phat trién nhung dong thoi ciing phai ngan chin kip thoi nhitng biéu hién kinh
doanh du lich khong ding quy dinh. Vay nén, Luét va cac vin ban phap quy vé
du lich 1a sy can thiét khach quan cta hoat dong kinh doanh du lich.

Il. PHAP LUAT VE KINH DOANH DU LICH
1. Khdi qudt vé doanh nghiép kinh doanh du lich

Khai niém vé kinh doanh du lich: Theo Khoan 1Diéu 4 Luat Doanh nghiép
2005 thi: Doanh nghiép la mét t6 chirc kinh té cé tén riéng, co tai san, c6 tru s¢
giao dich én dinh, dwoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cia phdp ludt nham
muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Theo Khoan 2Diéu 4 Luat Doanh nghi¢p: Kinh doanh 1a vi¢c thuc hi¢n lién
tuc mot, mot sd hodc tit ca cac cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xuat dén
ti€u thu san phém hodc cung ung dich vy trén thi thuong nham muc dich sinh
loi.

— Kinh doanh du lich 1a viéc thuc hién mét, mot s6 hodc tat ca cac cong
doan cua qua trinh dau tu trong hoat dong du lich tir san xuat dén tiéu thu san
phém hodc cung tmg dich vu du lich trén thi truong nham muc dich sinh loi.
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Gdp vén: La viéc dua tai san vao doanh nghiép dé trd thanh chu s& hiru chung
cua doanh nghiép. Tai san gop vbn co thé 1a tién Viét Nam, ngoai t¢ tu do
chuyén d6i, vang, gia tri quyén su dung dat, gia tri quyen sO hiru tri tug, cong
nghé, bi quyét k¥ thuat, cac tai san khac ghi trong diéu 1é cong ty do thanh vién
gop dé tao thanh vén cua cong ty

Phén von gop: Lati g vén ma chi s hitu hodc chu sé hitu chung cua cong ty
gbp vao von dicu 1€
Vén diéu 1¢: La sb Vén do cac thanh vién, c¢b dong gop hodc cam két dong gop
trong mot thoi han nhat dinh va dugc ghi vao diéu 1€ cong ty.
2. Nganh nghé kinh doanh du lich
= Kinh doanh dich vu It hanh
= Kinh doanh van tai khach du lich
= Kinh doanh Iuu tri du lich
= Kinh doanh dich vu du lich khac
2.1. Kinh doanh dich vu ltr hanh
Theo Diéu 43 Luat Du lich quy dinh:
1. T chire, ca nhan kinh doanh 1ir hanh phai thanh 1ap doanh nghiép.

2. Doanh nghiép kinh doanh lit hanh bao gom doanh nghi¢p kinh doanh I
hanh noi dia va doanh nghiép kinh doanh Iit hanh quéc té.

3. Doanh nghiép kinh doanh Iit hanh qudc t dugc kinh doanh Iir hanh noi dia.
Doanh nghiép kinh doanh Iir hanh n6i dia khong duogc kinh doanh Iir hanh qubc té.
Khai niem: La doanh nghiép hoat dong nham muc dich sinh 1(‘yi’b5ng viéc xay
dung, ban cac chuong trinh du lich tron goi hodc t6 chirc cac chuyén du lich theo
y€u cau cua khach hodc lam dai ly ban cac chuong trinh du lich, t6 chirc thuc
hién cac chuyén du lich theo chuong trinh da ban cho khach.
Pic diém: San pham chinh cta doanh nghiép kinh doanh lit hanh 13 chuong
trinh va cac chuyén du lich.
Trong co cAu to chire cua mcf)t‘ don vi kinh doanh ~lﬁf hanh nhét dinh phai co6 3
bo phan nghiép vu: thi truong, di€u hanh va huéng dan.
2.2. Kinh doanh van tai khach du lich
Diéu 57 Luat Du lich quy dinh:

q 1. Kinh doanh van chuyén ,khéch du lich 1a viéc cung cép dich vu van
chuyén cho khgich du lich theo tuyén du lich, theo chuong trinh du lich va tai cac
khu du lich, di€m du lich, d6 thi du lich.

2. T6 chirc, ¢4 nhn kinh doanh van chuyén khach du lich phai dang ky
kinh doanh va tuan thu cac di€u ki¢n vé kinh doanh van chuyén khach theo quy
dinh cua phap luit.
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Nhu vay, cht thé kinh doanh 13 c4 nhén, t6 chirc ¢6 thé dudi hinh thic 1a
doanh nghi¢p.

La don vi hoat dong nham muc dich sinh 16i bang viéc kinh doanh céc
phuong ti€n van chuyén duong bg, duong thuy, duong hang khong... phuc vu
cac chuong trinh du lich cua du khéch.

2.3 Kinh doanh lwu tru du lich

, Khai niém: La hoat dong chp thué€ noi ¢ tro cho khach va dong mot vai tro
rat quan trong khong chi trong chat lugng phuc vy, dam bao an ninh, an toan vé
nguol va tai san, cac loi ich cua ‘khélch, ma con lién quan téi an ninh Quoc gia,
trat tu, an toan xa hoi. Vi vay, Diéu 61 Luat Du lichquy dinh:

1. T6 chtrc, c4 nhan du diéu kién quy dinh tai Diéu 64 cua Luét nay duoc
kinh doanh Iuu tra du lich.

2. T6 chitc, ca nhan co thé kinh doanh luu tra du lich tai mét hodc nhiéu
co sO luu tra du lich.

Nhu vay, chu thé kinh doanh 13 ca nhan, t6 chirc c6 thé dudi hinh thic 13 doanh
nghi€p.

P3c diém: Pay 1a hoat dong nhdm muyc dich sinh lgi bang viéc kinh doanh
phuc vu luu tri, an udng, vui choi giai tri, ban hang va cac dich vu can thiét
khac cho khach du lich.

N Co céq t6 chtrc cﬁ,a khach san dugc dac trung bdi cac bd phan nghiép vu nhu:
1€ tan, budng, bar, bép, ban va cac dich vu phuc vu cho khéch luu tra nhu: giat
1a, giai tri, hang luu niém...

2.4. Kinh doanh dich vu du lich khac

Diﬁu 69 Luat Du lich quy dinh:Kiph doanh dich vu du lich trong khu du lich,
diémvdu lich, do thi du lich bao gém’kinh gloanh It hanh, Iuu tra du lich, van
chuyén khach du lich, dn uéng, mua sam, thé thao, giai tri, thong tin va cac dich
vu khac phuc vu khach du lich.

La céac don vi hoat dong sinh 161 béng cac dich vu du lich nhu:

+ Ban vat tu, hang hoa chuyén dung trong nganh du lich

+ Dich vu vui choi, giai tri

+ Dich vy trong coi va cho thué phuong tién, dung cu

+ Dich vu tuyén truyén quang c4o, tu van dau tu, xay dung chuyén nganh du lich

*Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

Piéu 67. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

L. Kinh doanh phét trién khu du lich, diém du lich bao gom dau tu bao
ton, nang cap tai nguyén du lich da co; dua cac tai nguyén du lich tiém nang vao
khai‘ thac; phat trién khu du 1}0h, diém du lich méi; kinh doanh xay dung két cau
ha tang du lich, co s¢ vat chat - k¥ thuat du lich.
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2. Tb chtic, ca nhan kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich phai
x@y dyng du an phu hop v6i quy hoach phat trién du lich trinh co quan nha nudc
c6 tham quyén phé duyét.

3. Thu tuc phé duyét duy an thuc hién theo quy dinh ctua phép luat vé dau
tu va cac quy dinh khac cia phép luat c6 lién quan.
3. Diéu kién kinh doanh du lich
3.1.Diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

Hoat dong It hanh dong mot vai tro quan trong trong hoat dong kinh
doanh du lich. Pay 1a chiéc cau nbi giita cac co s kinh doanh dich vu du lich
nhu: Co so luu tra, co sé phuc vu dich vu an uong, co s¢ tham quan, giai tri...va
nhitng ngudi c6 nhu cau vé du lich (dic biét 1a khach nudc ngoai). Luong khach
dén cac co so nay nhiéu hay it 1a hoan toan phu thudc vao hoat dong I hanh.
Hoat dong lit hanh c6 nhimg dic thu riéng do d6 can phai c6 quy dinh cu thé dé
d4m bao loi ich nhiu mit. D6 14 lgi ich Qdc gia, loi ich clia cdc co s¢ kinh doanh,
dich vu du lich va loi ich ctua khach du lich. Vi vay, dé duoc kinh doanh 1i hanh,
cac doanh nghiép phai hoi du nhimg diéu kién theo luat dinh. Cu thé Piéu 44 Luat
Du lich quy dinh:

Diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

1. Co dang ky kinh doanh Iir hanh né1 dia tai co' quan dang ky kinh doanh
c6 tham quyén.

2. C6 phuong an kinh doanh It hanh ndi dia; c6 chuong trinh du lich cho
khach du lich ndi dia.

3. Ngu’éi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1t hanh ndi dia phai c6 thoi
gian it nhat ba ndm hoat dong trong linh vyc I hanh.

Diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té: Piéu 46. Quy dinh:

1. C6 giy phép kinh doanh It hanh qudc té do co quan quan 1y nha nudc
vé du lich ¢ trung wong cép.

, 2 C6 phuong &n kinh doanh 1ir hanh; c6 chuong trinh dy lich cho khach du lich
quoc té theo pham vi kinh doanh dugc quy dinh tai khoan 1 Biéu 47 cuia Luat nay.

3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1it hanh quéc € phai c6 thoi
gian it nhat bon nam hoat dong trong linh vuc 1t hanh.

4. C6 it nhat ba huéng dan vién duoc cap thé huéng dan vién du lich qudc té.
5. C6 tién ky quy theo quy dinh caa Chinh phu.

Tién ky quy 1a so tién doanh nghiép kinh doanh lit hanh phai giri vao tai
khoan ky quy tai ngan hang noi doanh nghiép m¢ tai khoan giao dich chinh
trong suot thoi gian hoat dong kinh doanh 1&r hanh.

Muc dich cua viéc ky quy:
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+ Chimg t6 kha nang tai chinh ctia doanh nghiép lit hanh: Dé kinh doanh
trong linh vuc 1it hanh, doanh nghiép phai c6 mot s tién nhét dinh dé ky quy
ngoai so tién von dau tu ctia minh, tic 1a doanh nghiép 1it hanh phai c6 mot ning
luc tai chinh nhét dinh.

+ Bao vé khach du lich: Tién ky quy duoc dung dé thanh todn, bdi thudng
cho khach du lich trong truong hop doanh nghi¢p vi pham hop dong voi khach
du lich hoac c6 rui ro dot xuat vai khach du lich trong khi t6 chure tour du lich.

+ Viéc quy dinh tién ky quy c6 tac dong phong ngua, nham canh céo
doanh nghi¢p du lich khong vi pham doi voi khach du lich. Nang cao y thic
thuc hién nghiém tac viéc thuc hién day du cac nghia vu ciia minh déi véi khach
du lich.

Diéu kién rat tién ky quy:

+ Co van ban cua co quan nha nude co tham quyén vé doanh nghiép vi
pham hop dong véi khach du lich

C6 van ban ctia Tong cuc du lich (di v6i doanh nghiép kinh doanh 1t hanh
quoc t€) va So du lich noi doanh nghiép dat try so chinh (d61 voi doanh nghiép
kinh doanh Iir hanh néi dia) cho phép doanh nghiép dugc rat tién ky quy dé giai
quyét nhitng rai ro dot xuit xay ra véi khach du lich trong trudng hop doanh
nghi¢p khong du nang luc tai chinh

Nop bd sung tién ky quy: Trong thoi han 1 thang, ké tir ngay tién duoc rat
khéi tai khoan ky quy, doanh nghiép phai b6 sung day du vao tai khoan ky quy.

Hoan tra tién ky quy:

~+ Co thong bao cua Téng cuc Du lich vé viéc doanh nghiép khong duge cap
gidy phép kinh doanh It hanh

+ C6 quyét dinh ciia Tong cuc vé viée thu hoi gidy phép kinh doanh 1if hanh
quoc té cua doanh nghiép

+ C6 quyét dinh cua co quan dang ky kinh doanh vé viée thu héi dang ky
kinh doanh hodc x6a nganh nghé kinh doanh It hanh trong gidy chiing nhan
dang ky kinh doanh cua doanh nghiép

Diéu kién kinh doanh dai 1y liv hanh: Diéu 53. Luat Du lich quy dinh:

1. Kinh doanh dai 1y I& hanh 1a viéc td churc, c4 nhan nhan ban chuong trinh
du lich ctia doanh nghiép kinh doanh li hanh cho khach du lich dé huong hoa
hdng. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh khong duge to chue thuc hién
chuong trinh du lich.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y Iir hanh phai dap ung cac diéu kién sau
day:

Ping ky kinh doanh dai 1y lit hanh tai co quan déng ky kinh doanh c6 thdm quyén;

C6 hop dong dai 1y voi doanh nghiép kinh doanh lit hanh.
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3.2.Diéu kién kinh doanh vin tdi khdch du lich

Van chuyen khach la hoat dong kinh doanh hét strc quan trong khong thé
thiéu trong cudc song ctia moi chung ta. Hoat dong nay co thé gitip chung ta di
khap moi mién. V&i muc tiéu nham dam bao viéc véan chuyen khach moét cach an
toan, van minh, lich su v6i chat lugng phuc vu tbt thi viéc kinh doanh van
chuyén néi chung ciing nhu van chuyén khach du lich néi riéng doi hoi phai dap
g diéu kién nhat dinh. Theo Piéu 58 Luat Du lich thi ¢4 nhan, to chirc mudn
kinh doanh van chuyén khach du lich phai:

1. C6 phuong tién chuyén van chuyép khach du lich dat tiéu chuan va
dugc cap bién hi¢u riéng theo quy dinh tai Diéu 59 cua Luat nay.

2. Su dung ngudi diéu khién va ngudi phuc vu trén phuong tién chuyén
van chuyén khach du lich c6 chuyén mon, stc khoé phu hop, dugc bdi dudng vé
nghi¢p vu du lich.

3. Co bién phap bao dam an toan tinh mang, strc kho¢ va tai san cua khach
du lich trong qua trinh van chuyén; mua bao hiém hanh khach cho khach du lich
theo phuong tién van chuyén.
3.3.Diéu kién kinh doanh luu trit du lich:Theo Piéu 64 Luat Du lich quy dinh:
T6 churc, ca nhan kinh doanh luu trt du lich phai c6 du cac di€u kién sau day:

1. Cac diéu kién chung bao gdm:

C6 dang ky kinh doanh luu tra du lich;

Cé bién phap bdo dam an ninh, trat tu, V’é sinh moéi trudng, an toan, phong
chay, chira chdy theo quy dinh ctia phap luat doi voi co sé luu tra du lich;

Vi du: cach xa truong hoc, bénh vién va nhing noi co thé gay ra 0 nhiém
mot khoang cach nhat dinh theo quy dinh: co 8¢ luu tri c6 trén 10 budng phai

xdy cach truong hoc, bénh vién it nhat 100m; khong nam trong hoic lién ké khu
vue qudc phong, an ninh va cac muc tiéu can duoc bao vé.

2. Céc diéu kién cu thé bao gom:

Pbi v6i khach san, lang du lich phai bao dam yéu cau téi thiéu vé xay
dung, trang thiét bi, dich vu, trinh do chuyén mon, ngoai ngtr cua nguoi quan ly
va nhan vién phuc vu theo tiéu chuan xép hang twong tng ddi voi mdi loai,
hang;

D6i v6i biét thy du lich va can hd du lich phai bao dam yéu cau toi thicu vé
trang thiét bi va mirc d6 phuc vu theo tiéu chuan xép hang tuong tng dé1 vai moi loai,
hang;

Doi v6i bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & ¢6 phong cho khach
du lich thu€, co s¢ luu tra du lich khac phai bao dam trang thiét bi toi thieu dat
tiéu chuan kinh doanh luu tra du lich.

4. Thanh lap doanh nghiép va dang ky kinh doanh
4.1 Hé so dang ky kinh doanh: Hd so ding ky kinh doanh gom: Piéu16-20
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1. Gidy d¢é nghi dang ky kinh doanh theo mau théng nhét do co quan ding
ky kinh doanh c6 tham quyén quy dinh.

2. Du thao Diéu 1¢ cong ty.

3. Danh sach thanh vién va cac gidy to kém theo sau day:

~a) Pbi v6i thanh vién 1a ca nhan: ban sao Gidy chimg minh nhan dan, Ho
chiéu hodc chirng thuc ca nhan hop phap khac;

b) Pdi v6i thanh vién 1a to chirc: ban sao quyét dinh thanh 1ép, Gidy
ching nhén dang ky kinh doanh hodc tai li¢u twong duong khac cua t churc; van
ban uy quyén, Gidy chting minh nhan dan, Ho chiéu hodc ching thuc ¢4 nhan
hop phap khac ctua nguoi dai dién theo uy quyén.

Pbi v6i thanh vién 1a to chitc nudc ngoai thi ban 520 Gidy chting nhéan
dang ky kinh doanh phai c6 chung thuc cta co quan noi t6 chirc do déa dang ky
khong qué ba thang trude ngay ndp ho so dang ky kinh doanh.

4. Vin ban x4c nhan von phap dinh cta co quan, t6 chuc c6 tham quyén, ddi véi
cong ty kinh doanh nganh, nghé ma theo quy dinh cua phap luat phai c6 von phap
dinh.

5. Chumg chi hanh nghé cta Giam déq hodc Tong giam dbc va ca nhan
khac do61 voi cong ty kinh doanh nganh, nghé ma theo quy dinh cua phap luat
phai c6 ching chi hanh nghé.

4.2. Trinh tw dang ky kinh doanh: Diéu 15 Luat Doanh nghiép 2005

+ Nguoi thanh 1ap doanh nghiép nop di ho so ding ky kinh doanh theo
quy dinh cua Ludt nay tai co quan dang ky kinh doanh c6 thdm quyén va phai
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac ctia ng1 dung ho so dang ky kinh
doanh.

+ Co quan dang ky kinh doanh c¢6 trach nhiém xem xét hd so dang ky
kinh doanh va cép Gidy chimg nhéan dang ky kinh doanh trong thoi han mudi
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so; néu tir chdi cdp Gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh thi thong bao bang vin ban cho ngudi thanh lap doanh nghiép biét.
Thong bao phai néu rd 1y do va cac yéu cau stra d6i, bo sung.

+ Co quan dang ky kinh doanh xem x¢t va chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢
ctia ho so khi cip Gidy ching nhan dang ky kinh doanh; khong dugc yéu cau ngudi
thanh 1ap doanh nghiép nop thém cac gidy to khac khong quy dinh tai Luat nay.

+ Thoi han cap Gidy ching nhan ding ky kinh doanh gan voi du an dau tu
cu thé thuc hi¢n theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu.
5. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh du lich
5.1 Quyén va nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh

D¢ duge kinh doanh 1i hanh, cac doanh nghiép phai hoi di nhimg dicu
kién theo luat d;nh va khi duoc kinh gioanh I&r hanh quoc té cﬁngqnhu: noi dia cac
doanh nghi¢p déu phai c6 nhitng quyén han va trach nhiém cu thé.
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DPiéu 45. Quyén va nghia vu ctua doanh nghiép kinh doanh 1 hanh noi
dia
Ngoai cac quyén va nghia vu cta to chuc, ca nhan kinh doanh du lich quy dinh
tai
Picu 39 va Dicu 40 ciia Lut nay, doanh nghiép kinh doanh I hanh noi dia co
cac quyén va nghia vu sau day:

1. Xay dung, quang céo, ban va to chirc thuc hién cic chuong trinh du
lich cho khach du lich no1 dia;

2. Mua béo hiém du lich cho khach du lich p{)i dia trong thoi gian thuc
hién chuong trinh du lich khi khéach du lich ¢6 yéu cau;

3. Chap hanh, pho bién va huéng dan khach du lich tuan thu phép luat,
cac quy dinh cua Nhé nudc vé an ni‘nh, trat tu, an toan xa hoi, bao Vé’méi
truong, gilr gin ban sac van hod va thuan phong my tuc cia dan tdc, quy ché noi
dén du lich;

4. Str dung huong dan vién dé hudng dan cho khach du lich khi khach c6
yéu cau hudng dan Vié~n; chiu trach nhiém vé hogt dong cua hudng dan vién
trong tho1 gian hudng dan khach du lich theo hop dong va1 doanh nghiép.

Piéu 50. Quyén va nghia vu cta doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh quéc té

Ngoai cac quyén va nghia vy cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich quy
din}l tg}i biéu 39 va Djéu 40 cua Luat nay, doanh nghi¢p kinh doanh 1t hanh
quoc té con cbd cac quyén va nghia vu sau day:

1. Kinh doanh it hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam:

a) Xay dung, quang céo, ban va t6 chirc thuc hién cac chuong trinh du
lich cho khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ndi dia;

b) Ho trg khach du lich 1am thu tyc nhép canh, xuét canh, qua canh, hai quan;

¢) Chap hanh, pho bién va huéng din khach du lich tuan tha phap luat va
cac quy dinh ctia Nha nudc Viét Nam vé an ninh, trat ty, an toan xa hoi, bao vé
moi truong, gilr gin ban sac van hod va thuan phong my tuc cua dan tdc; quy ché
noi dén du lich;

d) Str dung hudng dan vién dé huéng dan cho khach du lich 1a ngudi nude
ngoai; chiu trach nhi€ém vé hoat dong cua huéng dan vién trong thoi gian huong
dan khach du lich theo hop dong véi doanh nghiép.

2. Kinh doanh 1ir hanh d4i v6i khach du lich ra nuée ngoai:

a) Xay dung, quang cdo, ban va t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich
cho khéch du lich ra nudc ngoai va khéach du lich noi dia;

b) Phai mua bao hiém du lich cho khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai
trong thoi gian thuc hién chuong trinh du lich;

¢) H4 tro khach du lich 1am thi tuc nhap canh, xuat canh, qua canh, hai quan;
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d) Chap hanh, pho bién va huéng din khach du lich tuan thu phap ludt va
cac quy dinh cua nudc dén du lich;

d) Co trach nhiém quan 1y khach du lich theo chuong trinh du lich da ky
v6i khéach du lich.

5.2 Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh heu trii du lich

Piéu 66: Quyén va nghia vu cia to chirc, cd nhan kinh doanh luu tri du
lich

1. Ngoai cac quyén duoc quy dinh tai Diéu 39 cua Luit nay, to chirc, ca
nhan kinh doanh luu tra du lich ¢6 cac quyén sau:

a) Thué t6 churc, ca nhan trong nudc hoac nudc ngoai quan 1y, diéu hanh
va lam viéc tai co so luu tra du lich;

b) Ban hanh néi quy, quy ché cua co sé luu tra du lich;

c) Tur chéi tiép nhan hodc huy bo hop ddéng luu tri dbi voi khach du lich
trong truong hop khach du lich c6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham nd1 quy,
quy ché ciia co so luu tra du lich hodc co sé luu tra du lich khong con kha nang
dap tmg hodc khach du lich c6 yéu cau vuot qua kha niang dap ung cta co sd luu
tra du lich;

d) Lya chon loai hinh dich vy va san pham hang hoa khéng trai véi quy
dinh cua phap luat dé kinh doanh trong co sé luu tra du lich.

2. Ngoai cac nghia vu dugc quy dinh tai Diéu 40 cua Luét nay, td chur, ca
nhan kinh doanh luu tra du lich ¢é cac nghia vu sau day:

a) Tuén thu cac quy dinh cua phap luét lién quan dén hoat dong kinh
doanh Iuu trt du lich va kinh doanh dung nganh, nghé da dang ky;

b) Gan bién tén, loai, hang co sé luu tri du lich di duoc cong nhén va chi
dugc quang cao ding vdi loai, hang da dugc co quan nha nudc vé du lich co
tham quyén cong nhén;

¢) Niém yét cong khai gia ban hang va dich vu, noi quy, quy ché cua co
50 luu trd du lich bang tleng Viét va tiéng nudc ngoai; théng bao rd voi khach
du lich vé chuong trinh khuyén mai ctia co s& luu tra du lich trong timg thoi ky;

d) Bao dam chat lugng phuc vu, chit luong trang thiét bi 6n dinh, duy tri
tiéu chuén cta co s& luu tra du lich theo ding loai, hang da dugc co quan nha
nuéce vé du lich c6 tham quyén cong nhan;

d) Thyc hién cac bién phap nham bao dam vé sinh méi trudng, vé sinh an
toan thuc phém, an toan thiét bi; thuc hién nghiém chinh quy dinh vé phong
chdy, chita chdy, bdo dam an toan tinh mang, sttc khoé va tai san cta khach du
lich;

e) Thyuc hién dung quy dinh cua co quan quan Iy nha nude vé y té khi phat
hién khach du lich ¢é bénh truyén nhiém;
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g) Thuc hién viéc khai bdo tam trd cho khach du lich theo quy dinh cua
phap luat;

h) Bdi thudng cho khach du lich vé thiét hai do 18i ctia minh gay ra.

3. Loai co s¢ luu trd du lich quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Piéu 62
cua Luat nay da dugc cong nhén xép hang sao hodc hang cao cap khi kinh doanh
hang hoa, dich vu c6 diéu kién khong can phai c6 gidy phép kinh doanh dbi véi
timg hang hoa, dich vy, nhung phai ding ky véi co quan nha nudc co tham
quyén trude khi thue hién.

5.3. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh vén tdi khéch du lich

Diéu 60. Quyén va nghia vu cta to chirc, ca nhan kinh doanh van chuyén
khéch du lich

Ngoai cac quyén va nghia vy cua to chire, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai Diéu 39 va Diéu 40 cua Luat nay, t6 chirc, ca nhan kinh doanh van
chuyén khach du lich c¢6 cac quyén va nghia vy sau day:

1. Lya chon phuong tién van chuyén khach du lich;

2. Van chuyén khach du lich theo tuyén, theo hop dong vé6i khach du lich hodc
doanh nghiép kinh doanh Iir hanh;

3. Bao dam céc diéu kién quy dinh tai Diéu 58 ctia Luét nay trong qué trinh kinh
doanh;

4. Mua bao hiém hanh khach cho khéch du lich theo phuong tién van chuyén;

5. Gan bién hiéu chuyén van chuyén khach du lich & noi dé nhan biét trén
phuong tién van chuyén.

< TOM TAT CHUONG II

- Chu thé ctia quan hé phap luat trong quan 1y va kinh doanh du lich

- Noi dung cta quan hé phap luat trong quan 1y va kinh doanh du lich
- Phap luat vé kinh doanh du lich.

% CAU HOI ON TAP CHUONG II

Céu héi 1. Trinh bay quyén va nghia vu caa cac chu thé du lich: khach du lich;
co quan chu quan; doanh nghiép kinh doanh.

Céu héi 2. Doanh nghiép kinh doanh du lich 13 gi? Diéu kién dé thanh 1ap
doanh nghiép kinh doanh du lich.

Céu héi 3. Lién hé thyc té dja phuong vé cac nganh nghé kinh doanh du lich.
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CHUONG III
NHAP CANH, XUAT CANH, CU TRU

% GIOI THIEU CHUONG III

Chuong III 1a chuong gidi thiéu kién thic vé nhitng quy dinh cua phap
luét trong hoat dong nhép canh, Xuat canh va cu tri. Noi dung nay sé& giup nguoi
hoc c¢6 kha nang nam virng nhitng kién thic caa chuong sau

< MUC TIEU
* \/¢é kién therc:

+ Trinh bay dugc khai niém, thu tuc vé xuat canh, nhap canh; quy dinh vé
truc xuat, cudng che xuat canh, bugc hoan xuat canh.

+ Biét dugc mot s6 quy dinh vé tién mit, hang héa, hanh 1y mang theo khi
di qua cua khau; viéc luu tra, di lai ¢ Viét Nam.

*Vé ki ndng
Van dung duoc nhitng kién thirc da hoc dé huéng dan duoc khach du lich

thuc hién dung quy dinh cia phap luat khi qua ctra khau
*Vé ndng luc tw chui va trach nhiém

+ Lam viéc theo nhém, 1am viéc doc lap

+ Hiéu duoc sy can thiét phai c6 quy dinh cua phap luat trong quan 1y linh
vuc du lich.

+ Hinh thanh ¥ thac tu gic, ning cao tinh than d4u tranh, phong, chéng vi
pham phap luat trong linh vuc du lich.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG III

- Bol vai nguoi day: Su dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong II (cda nhan hodac nhom).
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- P6i Vi nguoi hoc: Chi déng doc triede gido trinh (chwong II) truéc budi
hoc; hodn thanh day dii cdu hoi thao ludn va bai tdp tinh huéng chieong II theo
ca nhan hoac nhom va nop lai cho nguwoi day dung thoi gian quy dinh.

% PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG III
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc ligu, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG I

- N§i dung:

+ Kien thuic: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kien thzc

+ Ky ndng: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.

+ Nang luC tu chu va trach nhiém: Trong qud trinh hoC tdp, nguoi hoc
can:

+ Nghién ciru bai truée khi dén 16p

+ Chudn bi day di tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
+ Diem Kiém tra thwong xuyén: Kiem tra trong qua trinh hoi dap trén lop

+ Kiém tra dinh kp Iy thuyét: khéng cé
% NOI DUNG CHUONG III
I. NHUNG QUY PINH CHUNG VE XUAT CANH, NHAP CANH
1. Khdi niém xudt canh, nhip cinh
1.1Nhén thirc chung vé xudt canh
7 Khdai niém xudt céph: Xuét canh 1a viéc cong dan Viét Nam ra khoéi 1anh
tho Viét Nam qua ctra khau ctua Viét Nam.
Nhu vay, cong dan Viét Nam muon di nudce ngoai thi phai duge su cho phép
ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén thong qua thi tuc xuat canh
Cac hinh thirc xuét canh:Tuy theo muc dich cta chuyén di xuat canh, phap
luat phéan chia xuat canh thanh 2 dién :
Xuat canh cong vu (la truong hop nhiing can bd cua cac co quan Dang, Nha
nudc hodc cac td chiric, doan thé (& Viét Nam) dugc cur ra nudc ngoai cong tac,
lao dong, hoc tap,...)
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Xuat canh vé viéc riéng (1a truong hop nhiing cong dan dugc nha nudce cho
phép xuat canh dé giai quyet nhimg y€u cau riéng cua ca nhan, gia dinh nhu :
xuat canh dé doan tu gia dinh, dé sinh séng ¢ nudc ngoai hodc dé thim than
nhan, chita bénh, giai quyet viéc hon nhan, du hoc tu tuc, du lich,...).

Nhu vay, trong cac di¢n xuat canh vé vi¢c riéng cling c6 thé phan biét ra 2 loai :
xuat canh dinh cu (dén nudc ngoai cu tra lau dai) va xuat canh c6 thoi han.

Du lich nudc ngoai, vé mat phap 1y, 1a xuat canh co6 ve viéc riéng c6 thoi han.
Theo nguyén tic tw do va binh dang ciia moi cong ddn thi:

Nha nudc Cong hoa XHCNViét Nam cho phép moi cong dan co du diéu
kién déu dugc phép xuat canh, di du lich, khong phan biét dan toc, nam nir,
thanh phan xa hdi, tin ngudng, ton gido, trinh do van hoa, nghé nghip, do
tudi,...

Cong dan tiy kha nang va diéu kién ctia minh c6 thé lya chon hinh thirc
chuyén di (ty tic hay theo doan, theo tour do cong ty du lich t6 chuc,... ), loai
hinh du lich, lga chon nuéc, diém dén du lich, thoi gian di du lich,...

Tuy nhién, di du lich nwéc ngoai phai hop phap

Phai c6 gidy phép clia nudc di va nude dén ; phai di qua cira khau da dugc
quy dinh.

Mbi cong dan di tir nude nay dén nudc khac phai co ho chiéu (passport)
ding cho mot ngudi, co thé dén nhiéu nudc, nhiéu lan, trong mot thoi gian nhét

dinh (goi la thoi gian hiéu lyc cua ho chiéu). Hién nay, VN c6 3 loai ho chiéu:
pho thong, cong vy, ngoai giao.

Thi thuc (visa) cé gia tri dén mot nudc, trong mot lan hodc co thé vao
nhiéu 1an (multiple visa). La loai gidy t& do nudc ¢ khach dén du lich cap. Hién
nay, Viét Nam c6 5 loai thi thuc: Xuét canh, nhap canh, xudt nhap canh, nhap
xudt canh, qua canh.

Gidy thong hanh, chimg minh thur...
Khdch du lich phdi dim bdo thoi gian ciia chuyén di

Nguoi xuat canh phai tro vé nudc trong han dugc phép. Trong thuc te hét
han luu tra ma coéng dén nudc ngoai cd tinh khong chiu xuit canh tré vé nude
thi chinh cac co quan thim quyén ctia nude so tai (nude dén du lich) ciing co thé
ap dung bién phap truc xuat dé dua nguoi nude ngoai ay trd vé nudce cu tri cla
ho.

Theo quyét dinh s6 957/QP — TTg ngay 11/11/1997 cta Thu tuéng Chinh
phu, cén bg, cong nhan, vién chirc va quan nhan thudc bién ché cac co quan nha
nudc, to chirc cong tac xa hoi, doanh nhan nha nudc, don vi lyc luong vii trang,
d3 xuat canh ra nuéc ngoai (khong phan biét myc dich va thoi diém xuat canh)
néu tu nguyén xin ¢ lai hoac tu y khong vé nude dang thoi han (ghi trén van ban
ctr di) thi cham nhét 90 ngay ké tir ngay & lai qué han, co quan chi quan phai
1am céc thi tuc dua ra khoi bién ché va cac khoan quyén loi ¢ trong nudec.
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Khdch du lich khéng dwoc tim viéc lam & noi dén du lich

Nguyen tac nay xuat phat tir dinh nghia di du lich chu yéu 1a dé tham
quan, tham viéng chtr khong phai lam &n sinh song.

Cam két bang tién dé dam bao cho 10i cam két hét thoi han tham viéng
phai xuat canh va khong duoc xin tuyén dung lam viéc. Néu khach khéng try vé
dung han thi nuéc dén co thé dung tién cam két thanh toan nhiing chi phi can
thiét cho viéc tién hanh tha tuc truc xuit (mua vé may bay, cudng ché dua khach
du lich tré vé nudc xuit Xt cla ho)

Khach du lich phdi tudn theo phap ludt ciia nwoc so tai

Khach du lich phai tuan theo nguyén tic: Nhap gia tiy tuc
Néu c6 xung dot phap luat, thi s& duoc giai quyét theo Piéu udc qudc té hodc
Hi¢p dinh tuong trg tu phap dugc ky két gitra 2 nude hoac theo Cong phap quoc
te.
1.2 Nhan thire chung vé nhdp cdanh

Khdi niém nhdp cdanh:Nhap canh 1a viéc cong dan Vi¢t Nam tor nudce
ngoai vao lanh thé Viét Nam qua ctra khau ctuia Viét Nam

Nhu vay, cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai tir nudc ngoai mudn vao
lanh tho Viét Nam phai dugc co quan Nha nudce c6 tham quyén ¢ Viét Nam cho
phép theo thu tuc nhap canh

Céc hinh thirc nhap canh:Nguoi nudc ngoai di du lich Viét Nam phai lam thu
tuc nhap canh. Khach nudc ngoai du lich Viét Nam theo hai con dudong:

+ Pi thanh doan theo chuong trinh du lich di duoc ky két gitta cac cong ty du
lich trong nudc voi cac hang du lich nude ngoai.

+ b1 1¢, khong theo doan.

Néu khach di thanh doan theo hop dong da ky két thi cac cong ty du lich co
trach nhiém lam moi thu tuc can thi€t véi cong an va ngoai vu va hudng dan,
quan ly khach du lich thuc hién nghiém chinh cac di€u quy dinh cua nha nudce
co lién quan vé nhap canh, xuat canh, qua canh, luu tra, di lai hoat dong cua
khach tai Viét Nam.

Néu khach di 1é, khong theo doan, khach phai lam moi tha tuc va tu chiu
trach nhi€ém vé moi hoat dong cua minh.

Qud canh:La viée ngudi Viét Nam, ngudi nudce ngoai di qua 1anh thd Viét Nam.
*Nhirng trueong hop chwa dwgc phép xuét canh, nhip canh

Theo Piéu 21 (ND 136/2007 vé xudt canh...)Cong dan Viét Nam & trong
nudc chua dugce xuat canh néu thudoc mot trong nhirng truong hop sau day:

1. Pang bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy hodc c6 lién quan dén cong tac
diéu tra td1 pham.
2. Pang c6 nghia vu chap hanh ban an hinh su.
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3. Dang c6 nghia vu chap hanh ban an dan su, kinh té; dang cho dé giai
quyét tranh chap vé dan su, kinh té.

4. Pang c6 nghia vu chap hanh quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh,
nghia vu nop thué va nhitng nghia vu khac vé tai chinh trir trudng hop c6 dat
tién, dat tai san hodc c6 bién phap bao dam khac dé thuc hién nghia vu do.

5. Vi ly do ngan chan dich bénh nguy hiém lay lan.
6. Vi Iy do bao vé an ninh qudc gia va trat ty an toan x4 hoi.

7. C6 hanh vi vi pham hanh chinh vé xuat nhap canh theo quy dinh cua
Chinh phu.

Piéu 22 (ND136).
1. Tham quyén quyét dinh chua cho cong dan Viét Nam xuét canh :

a) Co quan diéu tra, Vién Kiém sat, Toa an hodc co quan thi hanh &n cac
cap quyét dinh chua cho xuat canh doéi vo1 nhitng ngudi néu tai cac khoan 1, 2
va 3 Pi¢u 21 Nghi dinh nay.

b) B§ truong, Thu truéng co quan ngang Bo; Thu truéng co quan thudc
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thugc Trung uong
quyét dinh chua cho xuét canh d6i véi nhitng ngudi néu tai khoan 4 Piéu 21
Nghi dinh nay.

c) Bo tru:()’ng BO Y té quyét dinh chua cho xuét canh ddi véi nhirng nguoi
néu tai khoan 5 Bi€u 21 Nghi dinh nay.

d) B truong B Cong an quyét dinh chua cho xuit canh d6i voi nhitng
nguoi néu tai khoan 6 Diéu 21 Nghi dinh nay.

d) Thu truong co quan Quan ly xuat nhap canh - Bo Cong an quyét dinh
chua cho xuat canh ddi v&i nhitng ngudi néu tai khoan 7 Piéu 21 Nghi dinh nay.

2. Cac co quan c6 tham quyen néu tai cac diém a, b, ¢, d, khoan 1 Diéu
nay khi quyét dinh chua cho cong dan xuat canh phai giri van ban thong bao cho
Cuc Quan ly xuat nhap canh - B Cong an, néu rd cac yéu t6 nhan than cua
nguoi chua dugce xuat canh va thoi han chua cho ngudi dé xuat canh, dé thuc
hién. Khi huy bo quyét dinh dé cling phai thong bdo bang van ban cho Cuc
Quan 1y xuat nhap canh - B6 Cong an dé thuc hién.

3. Co quan nao quyét dinh chwa cho cong dan xuét canh thi co trach
nhiém thong bdo bang van ban cho cong dan dé biét, trir truong hop vi 1y do
dam bao bi mat cho cong tac di€u tra tdi pham va Iy do an ninh.

4. Nguoi quyét dinh chua cho cong dan xuat canh phai chiu trach nhiém
trudc phép luat vé quyét dinh ciia minh.

Piéu 23 Nguoi Viét Nam dang ¢ nudc ngoai chua dugce co quan dai dién

Viét Nam & nudc ngodi cap gidy to co gia tri xuat canh, nhap canh néu thudc
mot trong nhitng truong hop sau:
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1. Khong c6 gidy to chimg minh c6 qubc tich Viét Nam.

2. Vi 1y do bao vé an ninh qudc gia va trit ty an toan xa hoi theo quyét
dinh ctia Bo truéng Bo Cong an.

Truong hop nguoi nudc ngoai khong duoc nhdp canh Viéet Nam

- Khong c6 ho chiéu (hodc gidy to thay ho chiéu) va thi thuc nhap canh;

- Vi Iy do phong, chéng dich bénh;

- Vi pham nghiém trong phép luat VN trong lan nhap canh trudc;

- Vi Iy do bao vé an ninh quéc gia, Iy do dic biét khac theo quyét dinh cua
B0 truong Bo Cong an.
2. Thii tuc nhdp cinh, xudt cinh
2.1 Thii tuc xudt canh

Diéu 14. (ND136)

1. Cong dan Viét Nam dang ¢ trong nudc dé nghi cip hod chiéu ngoai
giao, ho chiéu cong vu ndp ho so tai Cuc Lanh sy - BO Ngoai giao hoac tai co
quan Ngoai vu tinh, thanh phé tryc thudoc Trung vong theo quy dinh cua B§
Ngoai giao.

Hb so gdbm:

- To khai dé nghi cap ho chiéu theo mau quy dinh;

- Vin ban ctia co quan c6 tham quyén néu tai khoan 1 Diéu 32 Nghi dinh
nay ve viéc ctr hodc quyét dinh cho ra nudce ngoai;

- Ban sao gidy khai sinh néu ngudi dé nghi cap ho chiéu dudi 14 tudi;

- Gidy to ching minh thudc dién cung di theo hodc di thim néu nguoi dé
nghi cap ho chiéu thudc dién néu tai khoan 11 Bi€u 6 va khoan 4 Biéu 7 Nghi
dinh nay.

Truong hop cha hodc me c6 nhu ciu cho con dudi 14 tudi thudc dién quy
dinh tai khoan 11 Diéu 6, khoan 4 Diéu 7 Nghi dinh nay dugc di cung hd chiéu
thi khai chung vao to khai cua minh.

2. Thot han xem xét cép ho chiéu: co quan cép ho chiéu ngoai giao, ho
chiéu cong vu tra két qua cho nguoi dé nghi trong thoi han khong qua 5 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhén ho so.

Diéu 15.

1. Cong dan Viét Nam ¢ trong nudc dé nghi cap hd chiéu phd thong co
thé ndp ho so va nhan két qua tai co quan Quan 1y xuat nhdp canh theo mdt
trong cac cach sau day:

a) Truc tiép ndp ho so va nhan két qua tai co quan Quan 1y xuét nhap canh
Cong an tinh, thanh pho tryc thudoc Trung wong noi thuong trd hodc noi dang tam
tra.
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b) Guri hd so qua dudong buu dién dén co quan Quan 1y xuit nhap canh
Cong an tinh, thanh phd truc thudc Trung wong noi thuong tra va dé nghi duoc
nhan két qua qua dudng buu dién. Viéc gui hd so va nhan két qua qua dudng
buu dién thyc hién theo thi tuc do B Cong an va Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam quy dinh.

C) Qy thac cho co quan, t6 chirc c6 tu cach phap nhan truc tiép nop 1}6 SO
va nhan két qua tai co quan Quan ly xuat nhap canh Cong an tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong noi thuong tri. Viéce ty thac thyc hién theo quy dinh cua B Cong
an.

2. Truong hop cap thiét can ho chiéu gap (do Bo Cong an quy dinh) nguoi de
nghi c6 thé ndp hd so va nhan két qua tai Cuc Quén Iy xudt nhap canh - Bo Cong an.

3. Ho so dé nghi cap ho chiéu gébm co:

) Péi v6i truong hop truc tiép ndp ho so, néu tai cac diém a va ¢ khoan 1
Dicu nay:

- To khai @& nghi cap ho chiéu phd thong theo mau quy dinh.

DPdi véi tré em du’('yi,14 tudi thi cha, me hodc pguéfi d& dau cua tré em do
khai va ky vao to khai; néu cha hodc me ¢6 nhu cau cho con dudi 14 tudi di
cung ho chiéu thi khai chung vao to khai cua minh.

- Ban sao gidy khai sinh cua tré em dudi 14 tudi.

Khi nop h6 so phai xuat trinh glay ching minh nhan dan cta nguoi dé
nghi cap ho chiéu con gid tri dé dbi chiéu.

b) Dpl v6i truong hop ndp hd so qua dudng buu dién, néu tai diém b
khoan 1 Diéu nay:

- T khai dé nghi cap ho chiéu pho thong theo mau quy dinh, c6 xac nhan
cua Truong Cong an phuong, xa noi dang ky thuong tri.

- Ban chup gidy chimg minh nhan dan con gia tri.

4. Khi ndp ho so, nguoi dé nghi cap ho chiéu phai nop 1é phi ho chiéu
theo quy dinh ctaa Bo Tai chinh. Truong hop ndp hd so qua dudng buu dién thi
ndp 1é phi cting v6i hd so va thanh toan cudce phi chuyén, phat cho Buu dién.

5. Thoi han giai quyét ho so va tra két qua:

a) Di voi cac truong hop néu tai khoan 1 Diéu nay, co quan Quan ly Xuét
nhap canh tra két qua trong thoi han khong qua 8 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan hd
SO.

b) Péi véi truong hop néu tai khoan 2 Diéu nay, co quan Quan 1y xuat
nhép canh tra két qua trong thoi han khong qua 5 ngay lam viée, ké tir ngay nhan
hé so.
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6. Truong Cong an phuong, xa noi cong dan thuong tri phai chiu trach nhiém
trudc phép luat vé ndi dung xac nhén trong to khai dé¢ nghi cap hd chi€u cua cong
dan.

7. Co quan, t6 chitc ¢6 tu cach phap nhan dugc ngudi dé nghi cp ho
chi€u uy thac ndp ho so va nhan két qua phai chiu trach nhiém trudc phap luat
ve viéc doi chi€u chinh x4c gitta ngudi dé nghi cap hd chiéu, giay chung minh
nhan dan va to khai cua ho.

Diéu 16.

1. Cong dan Viét Nam dang ¢ nudc ngoai dé nghi cdp ho chiéu pho thong
thi ndp ho so tai co quan dai di¢n Viét Nam & nudc ngoai.

Hb so gém :

- To khai dé nghi cép ho chiéu theo mau quy dinh;

- Gidy to chimg minh c6 qudc tich Viét Nam;

- Ban sao gidy khai sinh néu ngudi dé nghi cap ho chiéu dudi 14 tudi.

Truong hop cha hodc me ¢6 nhu cau cho con dudi 14 tudi di cing ho
chi€u thi khai chung vao to khai dé€ nghi cap h¢ chi€u cuia minh.

2. Co quan dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai tra két qua cho nguoi dé nghi
trong thoi han khong quéa 5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhéan ho so.

Piéu 17:Thu tuc, trinh tu cap ho chiéu thuyen vién do B9 Giao thong van
tai quy dinh.
Picu 18:Thu tyc, trinh ty cap gidy thong hanh bién giol va glay thong

hanh nhap xuét canh do Bo Cong an quy dinh, pht hop véi Diéu udc qudc té ma
Viét Nam ky két v6i nude lién quan.

Piéu 19: Thu tuc, trinh ty cap gidy thong hanh héi huong cho cong dan
Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai hoi huong vé thuong tra ¢ Viét Nam do Bo
Cong an va B§ Ngoai giao quy dinh.

Piéu 20: Thu tuc, trinh ty cap gidy thong hanh cho coéng dan Viét Nam
khong dinh cu & nudc ngoai veé thuong trit & Viét Nam do B6 Cong an quy dinh.
2.2 Thu tuc nhdp canbh.

Mang ho chiéu dén co quan dai dién ngoai giao (Dai sir quan) hodc co
quan lanh sy cua nudc minh xin dén d¢ xin phep nhap canh vao nude do (visa).
Truong hop nude dén du lich mién thi thyc, khong phai xin phép nhap canh.

Néu nuée xin déq chua ¢6 co quan dai di¢n ngoai giao hodc co quan lanh
su & Viét Nam thi c6 thé thong qua Vu Lanh Sy - BJ ngoai giao hoac t,héng qua
than nhan ctia minh (¢ nudc ngoai) dé lam thu tyc xin thi thyc nhdp — xuat canh tai
mot co quan dai dién ngoai giao hay co quan lanh sy cia nude d6 ¢ mot nude thi ba.

Néu thuan tay di dén mot nude khac dé tham quan, du lich thong qua to
chuc kinh doanh du lich, di theo tour thi moi thu tuc s€ do doanh nghié€p du lich
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phdi hop véi co quan cong an giai quyét. Khach du lich lién hé 1am thu tuc truc
tiép v6i don vi du lich ¢ dia phuong (ndp hd so, tién mua vé tron goi, tién bao
dam, néu can,...). Doanh nghiép du lich phu trach 1am gitip moi thu tuc can thiét
cho khach, tir viéc xin phép xuat - nhap canh, nhép — xuét canh, ¢t HDV hudng
dan, cung cap chd an, &, van chuyén,... trong sudt thoi gian du lich.

Thu tuc xin phép nhdp canh va thi thuwec nhdp cinh:

Nguoi nudc ngoai mudn nhap canh Viét Nam phai c6 ho chiéu hoic gidy
to ¢6 gia tri thay ho chiéu va phai c6 thi thuc do co quan nha nudc cd thim
quyén ctia Viét Nam cap (co quan quan 1y xudt nhdp canh thuéc B¢ Cong an, co
quan lanh sy thuoc Bé Ngoai giao, co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh
sw cua Viét Nam ¢ nudc ngoai).

Trong trudng hop ngudi nudc ngoai mang ho chiéu mién thi thyc cia
nuéc da ky két hiép dinh mién thi thuc véi chinh phiit VN thi khong phai 1am thu
tuc xin cap thi thuc nhung phai khai béo tén co quan, to chitc hodc ca nhan &
VN noi ma minh dén lam viéc hogc cu tru.

Mudn duoc xét cap thi thyc nhap canh Viét Nam, nguoi nudc ngoai trude
hét phai c6 ho chiéu (hodc gidy to thay ho chiéu); viéc lam thu tyc xin pheép nhap
canh Viét Nam thi duong su & nudc ngodi c6 thé truc tiép gii don xin phép
nhap canh Viét Nam hodc co thé uy thac cho doanh nghi¢p kinh doanh du lich
dua don khach cua Viét Nam, hodc than nhan cua minh dang cu tra ¢ Viét Nam
lam thu tuc xin phép nhip canh Vié¢t Nam.

Pon xin cap thi thyc s& dugc cac co quan cd tham quyén trén tra 10i trong
thot han khong qué 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc ho so hop 1€.

Gida tri va thoi han cua thi thuc

Thi thuc mét 1an hodc nhiéu lan co gia tri khong qua 12 thang hoac cép cho
nguoi vao Viét Nam thyc hién cac dy an theo gidy phép dau tu hodac hop dong
hop tac vdi cac co quan, to chirc cia VN; ngudi vao lam vige tai cadc co quan
nudc ngoai dat tai Viét Nam va than nhan rudt thit cung di.

Thi thuc mét 1an hodc nhiéu 1an c6 gia trj khong qua 6 thang duoc cép cho
nguoi duge co quan td chue, ca nhan moi vao VN (khong thudc truong hop
trén).

Thi thuc mét 1an co gia tr1 15 ngay duoc cép cho nguo1 xin nhap canh khong
cO co quan, td chure, ca nhan nao moi.

Khi thi thuc hét han, néu nguoi mang thi thuc c6 nhu cau tiép tuc nhap canh,
xuat canh Viét Nam thi phai lam thu tuc xin cap thi thyc méi theo quy dinh cta
phap luat Viét Nam.

3. Truc xudt, cwong ché xudt canh, bujc hodn xudt cinh
3.1 Truc xudt
Trong thoi gian luu tri tai Viét Nam, nguoi nudc ngoai va Viét kiéu phai

tuan theo Hién phap, phap luat Viét Nam, ton trong phong tuc, tdp quan cia
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nhan dan Viét Nam. Truong hop vi pham, ngoai bién phap xur ly theo phap luat
Vi¢t Nam, duong su con ¢ thé bi truc xuat ra khéi lanh tho Viét Nam.

Nguoi nudc ngoai ¢d thé bi truc xuét ra khoi lanh thé Viét Nam, néu thudc
mot trong cac truong hop sau day:

- Bi toa 4n c6 tham quyén Vi¢t Nam xtr phat truc XUt
- Bi B0 truong B Cong an ra quyét dinh truc xuat

Bo trudng Bo Cong an c6 tham quyén ra quyét dinh tryc xuat ngudi nudc ngoai
trong truong hop sau day:

- Vi pham nghi€m trong phap luat Viét Nam, b1 xtr phat hanh chinh;
- Pham t6i nhung duoc mién truy ctru trach nhiém hinh sy;
- Vily do bao vé an ninh qudc gia va trat ty an toan xa hoi.

Ban 4n va quyét dinh truc xuat phai dugc co quan quan ly xuat nhap canh
thuoc B6 Cong an giao cho ngudi bi truc xuat cham nhat 24h trudce khi thi hanh.

Trong truong hop nguoi bi truc Xuat khong tu nguyén chap hanh ban 4n hodc
quyét dinh truc xudt thi co quan quan 1y xuit nhap canh thudc B6 Cong an ap
dung bién phap cudng ché.

3.2 Cuong ché xudt canh:

Nguoi nudc ngoai bi xir phat truc xuat va cd quyét dinh truc xudt vi cac ly
do an ninh hodc trong truong hop chimg nhan tam tra hét gia tri ma khong duogc
gia han thi nguoi nudc ngoai phai roi khoi Viét Nam. Néu khong ty nguyén xuat
canh thi bi cudng ché xuat canh.

3.3 Budc hodn xudt canh

Nguoi nude ngoai khong bi han ché quyén xuat canh. Trong thoi gian dugc
phép tam tra, duong su co thé xuat canh bat ctr lac nao theo yéu cau ctiia minh.
Tuy nhién, trong mot sé truong hop sau, viéc xuat canh cé thé budc tam hodn
lai:

- DPang bi truy cuu trach r}hiém hinh sy hoac dang la bi don trong cac vu
tranh chap dan sy, kinh t€, lao dong.

- DPang c6 nghia vu thi hanh ban an hinh sy

- Pang c6 nghia vy thi hanh ban an dan sy, kinh té, lao dong;

- Pang c6 nghia vu chip hanh quyet dinh xr phat vi pham hanh chinh,

nghia vu ndp thué va nghia vu khac vé tai chinh.
II. THU TUC HANH CHINH TAI CUA KHAU
1. Kiém sodt ngwoi xudt - nhip cinh
, Kiém soat xuat nhap canh 13 viéc kiém tra, giam sat, kiém chiig nguoi va gidy

to xuat nhdp canh theo quy dinh cta Luat xuat canh, nhip canh cua cong dan Vigt
Nam
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Theo Diéu 35 Luit Xuét cinh, nhidp cinh cia cdng dan Viét Nam
2019 quy dinh nhu sau:

- Giay to xuat nhap canh con nguyén ven, con thoi han sur dung; doi voi
ho chiéu phai con han st dung tir du 6 thang tr¢ 1€n;

- Thi thuc hoac giéy to0 xac nhan, ching minh duoc nudc dén cho nhap
canh, trir truong hop dugc mién thi thue.

Luwu y: Truong hop di trén phuong tién qudc phong, an ninh dé ra, vao
lanh thd Viét Nam thuc hién nhiém vu qudc phong, an ninh thi khong can xuét
trinh cac glay to néu trén.

Coéng dan Viét Nam khi xuat canh, nhap canh xuit trinh cho ngudi lam
nhiém vu kiém soat xuat nhap canh hodc cong kiém soat tur dong cac gidy to theo
quy dinh

Nguoi lam nhiém vu kiém soat xuat nhap canh c6 trach nhiém kiém tra diéu
kién xuét canh, dleu kién nhap canh theo quy dinh, d6i chiéu vé6i thong tin trong Co so
dir liéu qudc gia vé& xuét canh, nhap canh cta cong dan Viét Nam va giai quyét nhu
Sau:

- Trudng hop du diéu kién thi giai quyét cho xuét canh, nhap canh;

- Truong hop khong di diéu kién xuét canh thi 14p bién ban khong giai
quyét cho xuat canh;

- Truong hop khong du diéu kién nhép canh thi xur ly theo quy dinh cua
phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh, sau d6 gidi quyét cho nhép canh;

- Truong hop di trén phuong tién quéc phong, an ninh dé ra, vao lanh tho
Viét Nam thyc hién nhiém vu qudc phong, an ninh thi thuc hién kiém tra theo
quyét dinh cta B trudng Bo Cong an, B trudng Bé Qudc phong.

2. Kiém sodt hang héa xudt — nhdp khiu

Ngay 21/1/2015, Chinh phu dd ban hanh Nghi dinh ) 08/2015/NDb-CP
(Nghi dinh 08) quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Hai quan vé thu tuc
hai quan, kiém tra, giam sét, kiém soat hai quan.

Nghi dinh 08 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Hai quan
vé thi tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan va kiém soat hai quan d6i v6i hang
hoa xuit khau, nhap khau, qua canh, phuong tién van tai Xuét canh, nhap canh, qua
canh, thong tin c¢6 lién quan dén hoat dong quan 1y nha nude vé hai quan.

Déi twong phai 1am tha tuc hai quan bao gdm hang hoa xuét khau, nhap
khau, qua canh; vat dung trén phuong ti¢én van tai xuat canh, nhap canh, qua
canh; ngoai té tién mat, déng Viét Nam tién mat, cong cu chuyén nhuong, vang,
kim loai quy, d4 quy, van hoa pham, di vat, cd vat, bao vat, buu pham, buu kién
xuat khau, nhap khau; hanh 1y cta nguoi xudt canh, nhap canh; cc vat pham
khac xuét khau, nhap khau, qua canh trong dia ban hoat dong cta co quan hai
quan; Phuong tién van tai duong bg, duong sat, duong hang khong, duong bién,
duong thiy ndi dia, dudng song xuét canh, nhap canh, qua canh.
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Viéc phan loai hang hoa can cir vao ho so hai quan, tai li€u k¥ thuat va
cac thong tin vé thanh phan, tinh chat 1y, hoa, tinh ning, cong dung cta hang
hoa xuét khau, nhap khau. Phan loai hang hoa dé xac dinh ma sb hang hoa lam
co s tinh thué va thyc hién chinh sach quan Iy hang hoa.

Danh muc hang hoa xuét khau, nhap khau Viét Nam gém ma sd, tén goi, mo ta
hang hoa, don vi tinh va cac ndi dung giai thich kém theo va duogc xay dung trén
co s¢ ap dung day du Cong udc qudc té vé hé thong hai hoa mo ta va ma hoa
hang héa theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 26 Luat Hai quan. Danh muc hang hoa
xuét khau, nhap khau Viét Nam duoc st dung nham xay dung cac Biéu thué ap
dung ddi véi hang hoa xuat khau, nhap khau; Xay dung cac Danh muc hang hoa
phuc vu quan 1y nha nudc theo quy dinh cta Chinh phu; Thong ké Nha nude vé
hang hoa xuat khau, nhap khau; Phuc vu cong tic quan 1y nha nudc vé xuat
khau, nhap khau hang hoa va cac linh vuc khac.

Déi v6i hang hoa xuat khau, tri gia hai quan hang xuat khau 13 gid ban cua
hang hoéa tinh dén cira khau xuét, khong bao gdm phi bao hiém qudc té va phi
van tai qudc té. Gia ban ctia hang hoa tinh dén ctra khau xuét 1a gia ghi trén hop
d6ng mua ban hang hoa hodc cac hinh thirc c¢6 gia tri phap 1y twong duong hop
ddng, hoa don thuwong mai va cac ching tir ¢6 lién quan cua 16 hang phu hop véi
hang hoa thyc xuat khau.

Ddi voi hang hoa nhap khau, tri gid hai quan hang nhap khu 1a gia thyc
te phai tra tinh dén ctra khau nhap dau tién trén co so ap dung Hiép dinh chung
vé thué quan va thuong mai hoic theo cac cam két qudc té ma Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam di ky két. Cira khau nhap dau tién dugc xac dinh nhu sau:
Déi véi phuong thire van tai dudng bién, duong hang khong, cira khau nhap déu
tién la cang d& hang ghi trén van don; D01 v0i phuong thire vén tai duong sat,
ctra khau nhap dau tién 1a ga duong sat lién van quoc té & bién gisi; P6i voi
phuong thic van tai dudng bo, dudng song, cira khau nhap dau tién 1a ctra khau
bién gidi noi hang héa nhap khau di vao lanh thé Viét Nam.

“Hang héa bi cam xudt — nhip khau

Cam xuét khau 1 bién phap ma co quan nha nude c6 thAm quyén dung dé
quyét dinh khong dua hang hoa tir néi dia vao khu vuc hai quan riéng hoac dua
ra khoi Ianh tho Viét Nam.

CAm nham khau 13 bién phdp ma co quan nha nudc c6 thim quyén quyét
dinh khong dua hang hoa tur khu vuc hai quan ri€ng vao ndi dia hoac tir nude
ngoai vao lanh tho Viét Nam.

Can ctr vao DPiéu 9 Luat Quan 1y ngoai thwong 2017 quy dinh nhu sau:

Ap dung bién phap cam xuat khau, cdm nhap khau

1. Ap dung bién phap cdm xuét khau khi hang héa thudc mot trong cac
truong hop sau day:

a) Lién quan dén quoc phong, an ninh chua dugc phép xuét khau cua co

quan nha nuéc c6 tham quyén;
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b) Bao vé di vat, cd vat, bao vat quéc gia theo quy dinh cua phép luat vé
di san van hoa;

¢) Theo diéu udc qudc t& ma nude Cong hoa XHCN Viét Nam 1a thanh vién.

2. Ap dung bién phap cAm nhap khau khi hang hoa thudc mot trong cac
truong hop sau day:

a) Lién quan dén quoc phong, an ninh chwa dugc phép nhap khau cua co
quan nha nudc c6 tham quyén;

b) Gay nguy hai dén sirc khoe, an toan ciia nguoi tiéu dung;

c) Gay anh hudng x4u dén trat ty, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi, thuan
phong my tuc;

d) Gy nguy hai dén méi truong, da dang sinh hoc, 6 nguy co cao mang
theo sinh vét gay hai, de doa an ninh luong thyc, nén san xuat va xuat khau cua
Viét Nam, xAm pham quyén so hitu tri tug;

@) Theo diéu udc quic t& ma nude Cong hoa XHCN Viét Nam 1a thanh vién.

Nhitng hang héa nao sé bi cAm xuit khiau, cAm nhap khéu theo quy
dinh hién nay.

Can ctr vao Piéu 10 Luat Quan 1y ngoai thuong 2017 quy dinh nhu sau:
Danh muc hang hoa cAm xuét khau, cAm nhap khau

1. Chinh phii quy dinh Danh muc hang hoa cdm xuat khau, cAm nhap
khau.

2. Tha tudéng Chinh phu quyét dinh cho phép xuét khau, nhap khau hang
hoa quy dinh tai khoan 1 Diéu nay nham phuc vu muc dich dac dung, bao hanh,
phan tich, kiém nghiém, nghién ctru khoa hoc, y té, san xuat duoc phém, bao vé
quéc phong, an ninh.

3. Vige Xuat khéuz nhap khau hang héa thudc Danh muc hang héa cam
xuat khau, cam nhap khau doi véi khu vuce hai quan riéng dugc thuc hién theo
quy dinh tai Muc 8 Chuong nay.

Danh muc hang hoa cam xuat khau, cam nhdp khau

1. Chinh phii quy dinh Danh muc hang héa cdm xuat khau, cAm nhap
khau.

2. Thu tudéng Chinh phu quyét dinh cho phép xuat khau, nhap khau hang
hoa quy dinh tai khoan 1 Diéu nay nham phuc vu muc dich dac dung, bao hanh,
phqn tich, kiém nghi¢m, nghién ctru khoa hoc, y té, san xuat duoc pham, bao vé
quoc phong, an ninh.

’ 3.7 Viég xuat khéuz nhé}p khau hang héa thuoc Danh muc hang héa cam
xuat khau, cam nhap khau doi Véi’ khu vuc héi quan riéng dl}’oc thuc hién theo
quy dinh tai Danh muc hang héa cam xuat khau, cam nhép khau

*DANH MUC HANG HOA CAM XUAT KHAU
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STT

Mo ta hang héa

B§, co quan

ngang bo o

tham quyen
quan ly

Vil khi, dan duogc, vat liéu nod (trir vat liéu nd cong
nghi¢p), trang thiét bi ky thuat quan su.

B Qudc phong

Cac san pham mat ma s dung dé bao v¢ thong tin bi mat
Nha nuoc.

B Qudc phong

a) Di vat, c6 vat, bao vat qudc gia theo quy dinh ctia phap
luat v€ di san van hoa.

b) Cac loai san phém van hoa thudc dién cam phé bién
luu hanh hodc da c6 quyét dinh dinh chi pho bién, luu
hanh, thu hoi, tich thu, tiéu huy tai Viét Nam.

B6 Vin hoa, Thé

’thao va Du lich

a) Cac loai xuat ban phém thudc dién cam phé bién va luu
hanh tai Viét Nam.
b) Tem buu chinh thudc dién cAm kinh doanh, trao d6i

trung bay, tuyén truyén theo quy dinh cua Luit Buu
chinh.

Bo Thong tin va

[Truyén thong

G0 tron, go xé cac loai tir gd rimg tu nhién trong nudc.

BO Nong nghiép
va Phat trién|
nong thon

a) Mau vat dong vat, thuc vat hoang da nguy cap, quy,
hiém thuoc Phuy lyc I CITES c¢6 ngudn goc tur tu nhién
hoic; mau vat thuc vat rimg, dong vat rimg nguy cép,
quy, hiém nhém IA, IB theo quy dinh tai Nghi dinh
5O 32/2006/ND-CP xuat khau vi muc dich thuong mai.

b) Mau vat va san pham ché tac cua loai: té giac tring
(Ceratotherium simum), té giac den (Diceros bicomis),
voi Chau Phi (Loxodonta africana).

c) Cac loai hoang da nguy cép, quy, hiém nhém 1.

d) Céc loai thuy san thuoc Danh muc loai thily san cAm
xuat khau.

d) Glong vat nuodi va glong cay trong thugc Danh muyc
glong vat nudi quy hiém va gibng cay trong quy hiém

Bo Nong nghiép
va Phat trién|
nong thon

cAm xuat khau do B Nong nghiép va Phat trién nong
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thon ban hanh theo quy dinh cua Phap Iénh Gidng vat
nuoi nam 2004 va Phap 1énh Giong cay trong nam 2004.

a) Hoa chat Bang 1 dugc quy dinh trong Cong udce cAm
phat trién, san xudt, tang trit, st dung va pha hay vii khi
hoéa hoc va Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
sO 38/2014/ND-CP ngay 06 thang 5 nam 2014 cua Chinh
phu Ve quan ly hoa chat thudc dién kiém soat ciia Cong

wdc cAm phat trién, san xuat, tang trit, sir dung va pha huy
vi khi hoa hoc.

b) Hoa chit thudéc Danh muc héa chit cAm quy dinh tai
Phu 1luc III ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 113/2017/ND-CP ngay 09 thang 10 ndam 2017 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sd
Diéu ctua Luat hoa chat.

B Cong Thuong

* DANH MUC HANG HOA CAM NHAP KHAU

STT

Mo ta hang hoa

B§, co quan

ngang b ¢6

tham quyen
quan ly

Vil khi, dan duoc, vat liéu nd (trtr vat liéu nd cong nghi¢p),
trang thi€t bi k¥ thuat quan sy.

Bo6 Qudc phong

Phdo cac loai (trr phdo hi¢u an toan hang hai theo hudng
dan cua B Giao thong van tai), deén troi, cac loai thiét bi
gdy nhicu may do toc d§ phuong tién giao thong.

Bo Cong an

a) Hoa chat Bang 1 dugc quy dinh trong Cong udc cAm
phat trién, san xudt, tang trit, st dung va pha huy vii khi
hoa hoc va Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 38/2014/ND-CP ngay 06 thang 5 ndm 2014 ctia Chinh
phu Ve quan ly hoa chét thudc dién kiém soat ciia Cong
uwdc cAm phét trién, san xuat, tang trit, str dung va pha huiy
vl khi hoa hoc.

b) Hoa chat thuoc Danh muyc hoa chat cdm quy dinh tai
Phu luc III ban hanh kém theo Nghi dinh s6 113/2017/ND-
CP ngay 09 thang 10 nam 2017 cta Chinh phu quy dinh
chi tict va huong dan thi hanh mot s6 Picu cua Ludt hog
chat.

Bo
Thuong

Cong

Hang tiéu dung, thiét bi y té, phuong tién da qua st dung,

Bo Cong]

bao gdm cac nhém hang:

Thuong

59


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Phap-lenh-giong-vat-nuoi-2004-16-2004-PL-UBTVQH11-51984.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Phap-lenh-giong-vat-nuoi-2004-16-2004-PL-UBTVQH11-51984.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Phap-lenh-giong-cay-trong-2004-15-2004-PL-UBTVQH11-17596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-nguyen-moi-truong/nghi-dinh-38-2014-nd-cp-quan-ly-hoa-chat-thuoc-dien-kiem-soat-cua-cong-uoc-cam-vu-khi-hoa-hoc-228675.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-nguyen-moi-truong/nghi-dinh-113-2017-nd-cp-huong-dan-luat-hoa-chat-346246.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Luat-hoa-chat-2007-06-2007-QH12-59653.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-nguyen-moi-truong/nghi-dinh-38-2014-nd-cp-quan-ly-hoa-chat-thuoc-dien-kiem-soat-cua-cong-uoc-cam-vu-khi-hoa-hoc-228675.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-nguyen-moi-truong/nghi-dinh-113-2017-nd-cp-huong-dan-luat-hoa-chat-346246.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-nguyen-moi-truong/nghi-dinh-113-2017-nd-cp-huong-dan-luat-hoa-chat-346246.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Luat-hoa-chat-2007-06-2007-QH12-59653.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Luat-hoa-chat-2007-06-2007-QH12-59653.aspx

a) Hang dét may, giay dép, quan 4o.
b) Hang dién tu.

c) Hang di¢n lanh.

d) Hang dién gia dung.

d) Thiét bi y té.

e) Hang trang tri noi that.

g) Hang gia dung bang gdm, sanh st, thay tinh, kim loai,
nhua, cao su, chét déo va céc chit liéu khac.

h) Xe dap.

1) MO t0, xe gan may.

Cac loai san phém van héa thudc dién cdm phé bién, luu
hanh hoac da c6 quyét dinh dinh chi ph6 bién, luu hanh,
thu hoi, tich thu, tiéu huy tai Viét Nam.

Bo Van hoa,
Thé thao va Du
lich

Hang hoa 1a san pham coéng nghé thong tin di qua suf
dung.

Bo Thong tin va
Truyén thong

a) Cac loai xut ban pham cAm pho bién va luu hanh tai
Viét Nam.

b) Tem buu chinh tl}u(f)c dién cAm kinh doanh, trao d6i,
trung bay, tuyén truyén theo quy dinh cia Luat Buu chinh.

c) Thiét bi vo tuyén dién, thiét bi tng dung song vo tuyen
dién khong phu hop voi cac quy hoach tan sd vo tuyén
dién va quy chuan ky thuat c6 lién quan theo quy dinh
ctia Luat Tan s6 vo tuyén dién.

B6 Thong tin va
Truyén thong

a) Phuong tién vén tai tay 1ai bén phai (ké ca dang théo roi
va dang da dugc chuyén doi tay lai truée khi nhap khau
vao Viét Nam), trir cadc loai phuong tién chuyén dung co
tay lai bén phai hoat dong trong pham vi hep va khong
tham gia giao thong gom: xe can cdu; may dao kénh rinh;
xe quét duong, tudi duong; xe chd rac va chat thai sinh)
hoat; xe thi cong mat duong; xe chd khach trong san bay;
xe nang hang trong kho, cang; xe bom bé tong; xe chi di
chuyén trong san golf, cong vién.

b) Céc loai 6 to, xe bdn banh co gin dong co va bo linh
kién lép rap bi téy x0a, duc stra, dong lai ) khung, $6
dong co.

Bo Giao thong

-van tai

c) Cac loai ro modc, so mi ro0 mooc bi tdy xo6a, dyc sua,
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dong lai s6 khung.

d) Cac loai m6 t6, xe may chuyén dung, xe gin may bi tay|
x0a, duc sira, dong lai s6 khung, s6 dong co.

Vit tu, phuong tién da qua str dung, gom:

a) May, khung, sam, 16p, phu tung, dong co cua 0 t6, ro
modc, so mi ro modc, xe bén banh ¢ gin dong co.

b) Khung gam cla 6 t0, may kéo co gin dong co (ké ca
khung gam moi c6 gan dong co dd qua sur dung, khung
gam da qua su dung c6 gan dong co mai),

Bo Giao thong

9 o) Cac loai. 0 .t,(A) da thay fié)i két cau dé chuyén ddi Céngvém ti
nang so voi thiét ké ban dau.
d) Cac loai 6 t6, ro mooc, so mi ro modc (trur cac loai 10
mooc, so mi 10 mooc chuyén dung), xe chd ngudi bon
banh c6 gin dong co da qua sur dung loai qua 5 nam, tinh
tir nam san xuat dén nim nhap khau.
d) O t6 ciru thuong.
B Nong nghiép
10 |Hoéa chat trong Phu luc III Cong udc Rotterdam. va Phat trién|
nong thon
B Nong nghiép
11 |Thudc bao v¢ thyc vat cam sir dung tai Viét Nam. va Phat trién
nong thon
a) Mau vat dong vat, thuc vat hoang da nguy cap, quy,
hiém thudc Phu luc I CITES c6 ngudn gdc tir ty nhién o »
nhap khau vi muc dich thuong mai. Bo Nong ngh}gp
12 s . A . . . . .. . . ., |va Phat trién
b) Mau Vat. va sdn phamﬂ ch? tac cua loai: té giac trang_néng thon
(Ceratotherium simum), t€ giac den (Diceros bicomis), voi
Chau Phi (Loxodonta africana).
13 [Phé liéu, phé thai, thiét bi 1am lanh s&r dung C.F.C. BO Tai nguyen
va Mo1 truong
14 |San phém, vat li¢u c6 chira amiang thuoc nhom amfibole. [Bo Xay dung

- Hang hoa han ché xudt — nhap khdu

Trong thap nién 90 cua thé ki XX, Hoa Ky phan nan Nhat Ban thiang du trong
mua ban v&i Hoa Ky qua nhiéu va Nhat Ban bao ho nganh san xut thiét bi may
bay trong nudc. Sau khi dam phan that bai, Hoa Ky quyét dinh tra diia bang luat
Super 3013 nham han ché nhap khau 6 t6 tir Nhat. Sau d6, Nhat phai nhuong b
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tu han ché xuét khau 6 t6 sang Hoa Ky va ting nhdp may bay tir Hoa Ky. Tranh
chap thuong mai mai két thac.

Nhu vy, chung ta c6 thé thdy ring tuy thudc vao tinh hinh san xuat kinh
doanh cac mat hang trong nudc, can cir trén nhu cau thuc té vé nén kinh té cua
mdi qudc gia s& lua chon cho minh nhimg bién phap han ché luong hang hoa
xuat di hodc nhap vao trong mdi thoi ki.

Viét Nam 12 mot nude dang phat trién, do d6, dé bao dam nén kinh té phat
trién mot cach bén viing, dé diéu tiét nén kinh té, bao vé cac doanh nghi¢p trong
nuéc, can bang hoic co loi thé hon vé can can thuong mai, Nha nudc da xay
dung cac quy dinh chat che vé xuat khau, nhap khau hang hoa. Trong do, cb quy
dinh vé bién phap han ché xuit khau, han ché nhap khau trong Luat quan 1y
ngoai thuong nam 2017.

Tai Piéu 15 Luat Quan 1y ngoai thuong 2017 dinh nghia bién phap han
ché xuat khau, han ché nhap khau nhu sau:

Han ché xuét khau 13 bién ‘phap do co quan nha nudc co tham quyén
quyet dinh ap dung nham han ché sb luong, khéi luong, tri gia cua hang hoa
xuat khau, ctra khau xuét khau hang héa, quyén xuat khau hang hoa cta thuong
nhan.

Han ché nhap khau 1a bién phap do co quan nha nudc co thaim quyén
quyét dinh ap dung nham han ché s6 lugng, kh01 luong, tri gia cua hang hoa
nhap khau, cira khau nhap khau hang héa, quyén nhap khau hang hoa cia
thuong nhan.

Nhu vay, cac bién phap han ché xuat khau, han ché nhap khau nham han
ché vé sb luong, khoi luong, tr1 gia cua hang hoa, cua khau xuit khau, nhap
khau hang hoa va quyén xuét khau, nhap khau hang hoa cua thuong nhéan thong
qua vi¢c thuc hién ché d6 han ngach xuat khau, han ngach nhap khau, han ngach
thué quan, chi dinh ctra khau xuét khau, nhap khau, chi dinh thuong nhan xuét
khau, nhap khau hang hoéa.

*Cac truwong hop ngoai 1€

Tai Piéu 16 Luat Quan ly ngoai thuong 2017 quy dinh cac trudong hop
ngoai 1€ nhu sau:

“1; Viéc xudt khdu, nhdp khau hang hoa bi han ché xudt khau, han ché
nhap khau quy dinh tai Muc nay khong vi muc dich thwong mai dwoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat co lién quan.

2. 7Vi,éc xudt khau, nhdp khdiu hang hoa bi han ché xudt khdau, han ché
nhap khau quy dinh tai Muc nay doi voi khu viee hai quan riéng dwoc thuc hién
theo quy dinh tai Muc 8 Chuwong nay.”

Tur quy dinh trén, c6 thé nhén thay 0 hai truong hop ngoai 1€ dbi véi bién
phap han ché xuat khau, han ché nhap khau.
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Truong hop thir nhat d6 13 hang hoa bi ap dung bién phap han ché xuit
khau, nhap khau nhung nhitng hang héa nay thudc dién xuit khau, nhap khau
khong vi muc dich thuong mai thi sé khong bi ap dung bién phap nay. Cé nghia
la, nhitng hang hoéa xuét khau, nhap khau vi muc dich nhu nhan dao, ctu tro,
nghién ctru khoa hoc. .. va khong phat sinh muc dich thuong mai trong viéc xuat
khau, nhap khau thi thudc trudng hop ngoai 1é cua bién phap han ché xuat khau,
han ché nhap khau.

Truong hop tht hai d6 13 hang hoa bi han ché xuét khau, nhap khau
nhung lai duoc quy dinh cu thé trong muc quan 1y hang hoéa dbi véi khu vuc hai
quan riéng cua Luat quan 1y ngoai thuong. Luc nay, hang hoa s€¢ dugc thuc hi¢n
theo cac quy dinh tai khu vuc hai quan riéng.

Khu vuc hai quan riéng 1a khu vuc dia 1y xac dinh trén 1anh tho Viét Nam
duogc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va diéu udc quoc té ma
nudc Cong hoa XHCN Viét Nam la thanh vién; c6 quan hé mua ban, trao doi
hang hoa vé6i phan lanh thd con lai va nude ngoai 1a quan hé xuét khau, nhip
khau (theo Khoan 4 Piéu 3 Luat Quan 1y ngoai thuong 2017).

Vigc ap dung bién phap quan ly hang hoa xuét khau, nhap khau trong khu vuc
hai quan riéng duoc quy dinh tai Piéu 56, 57 Luat Quan ly ngoai thuong 2017 nhu
Sau:

Theo Khoan 2 Diéu 56 Luat Quan 1y ngoai thuong 2017:

“2. Khéng ap dung bién phdp quan 1y ngoai thuwong doi véi hang héa dua
tre noi dia vao khu viee hai quan riéng”.

Theo Khoan 2 Piéu 57 Luat Quan 1y ngoai thuong 2017:

“2. Khong ap dung bién phdp quan Iy ngoai thuwong, trir bi¢n phap cam
nhdp khdu, tam ngiemg nhdp khau, bién phdp kzem dich doi véi hang héa dwoc
duwa tu nuwoc ngoai vao khu vuc hai quan riéng”.

- Thu tuc hai quan tai ctra khau d61 voi hang hoa xuat khau, nhap khau

Thii tuc hai quan ddi véi hang héa xuit khau, nhip khau chuyén cira
khau thwe hién thi tuc theo hinh thirc vin chuyén doc lap dwoc quy dinh tai
Khoan 30 Diéu 1 Thong tu 39/2018/TT-BTC stra d6i Thong tu 38/2015/TT-
BTC quy dinh vé thi tuc hai quan; kiém tra, giam sat hai quan; thué xuit khau,
thué nhap khau va quan 1y thué ddi v6i hang hoa xuat khau, nhap khau do Bo
trudng BO Tai chinh ban hanh, theo do:

Thu tuc hai quan ddi voi hang hoa chuyén ctra khau thuc hién thu tuc theo
hinh thtrc van chuyén doc lap, cu thé nhu sau:

Hb so hai quan bao gom:

a) To khai van chuyén doc 1ap theo céc chi tiéu thong tin quy dinh tai mau
s0 07 Phu lyc II ban hanh kém Thong tu nay;

b) Van don hoac cac chung tir van tai khac cé gia tri tuong duong theo

quy dinh cta phap luat (trir hang héa xuét khau): 01 ban chup;
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Truong hop toan by hang hoéa da duogc khai trén Ban lugc khai hang hoa
dién tor (Hé théng e-Manifest), néu nguoi khai hai quan khai ma hd so do co
quan hai quan thong bao trén Hé théng e-Manifest tai tiéu chi “Ghi cht 17 thi
khong phai ndp ban chup van don trong bd hd so hai quan.

* Theo Diéu 86 Thong tu sé6 38/2015/TT-BTC ngay 25-3-2015 dwoc
stra d6i béi Thong tu s6 39/2018/TT-BTC ngay 20 thang 4 nim 2018 ciia Bo
truwéng B Tai chinh thi thii tuc hai quan d6i véi hang hoa xuiat khau, nhap
khéu tai chd nhw sau:

1. Hang hoa xuét khau, nhap khau tai chd gdm:

a) San phém, gia céng,; mégy moc, thiét bi ‘thué hodc muon; nguyén liéu,
vat tu du thua; phe liéu, phé pham thudc hop dong gia cong theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 32 Nghi dinh s6 187/2013/ND-CP;

b) Hang hoa mua ban giita doanh nghiép ndi dia v6i doanh nghiép ché
xuat, doanh nghi€p trong khu phi thué quan;

¢) Hang héa mua ban giita doanh nghiép Viét Nam véi to chirc, ¢ nhan
nudc ngoai khong ¢ hién dién tai Viét Nam va dugc thuwong nhan nudc ngoai
chi dinh giao, nhan hang hoa vdi1 doanh nghi¢p khac tai Viét Nam.

2. Thu tuc hai quan xuat khau, nhip khau tai chd thuc hién tai Chi cuc Hai
quan thuan tién do ngudi khai hai quan lua chon va theo quy dinh cua tung loai
hinh.

3. H6 so hai quan

Ho so hai quan hang hoa xuat khau, nhap khau tai chd thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 16 Thong tu 38/2015/TT-BTC

Truong hop hang héa mua ban gitta doanh nghiép ndi dia va doanh
nghiép ché xuat, doanh nghiép trong khu phi thué quan thi nguoi khai hai quan
st dung hoa don gid tri gia tang hodc hoa don ban hang theo quy dinh cta Bg
Tai chinh thay cho héa don thuong mai. Riéng truong hop cho thué tai chinh dbi
v6i doanh nghiép ché xuat, doanh nghiép trong khu phi thué quan thi nguoi khai
hai quan khong phai ndp hoa don thuong mai hodac héa don GTGT hodc hoa don
ban hang.

4. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay thong quan hang hoa xuat

khau, nguoi nhap khau tai chd phai lam tha tuc hai quan.
*Thu tuc hai quan
Trdch nhiém ciia nguoi xudt khau:

1) Khai thong tin t& khai hai quan xuét khau va khai van chuyén két hop,
trong d6 ghi ro vao 6 “Di€m dich cho van chuyén bao thué¢” ia ma dia di€m cua
Chi cuc Hai quan lam thu tuc hai quan nhdp khau va 6 ti€u chi “S6 quan 1y ndi
b0 cua doanh nghiép” trén to khai xuat khau phai khai nhu sau: XKTC hoac tai
0 “Ghi chép khac” trén to khai hai quan giay;
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2) Thuc hién thu tuc xuét khau hang hoa theo quy dinh;

3) Thong béo viéc da hoan thanh thi tyc hai quan xuat khau dé nguoi
nhap khau thuc hién thu tuc nhap khau va giao hang hoa cho ngudi nhéap khau;

4) Tiép nhan thong tin to khai nhép khau tai chd da hoan thanh thu tuc hai
quan tr nguoi nhdp khau tai cho dé thuc hi¢n cac thu tuc ti€p theo.

Trdch nhiém cia nguoi nhdp khdu:

1) Khai thong tin to khai hai quan nhép khau theo dung thoi han quy dinh
trong do6 ghi rd s to khai hai quan xuat khau tai chd tuong Ung tai 0 “S6 quan ly
ndi b doanh nghiép” nhu sau: s6 to khai hai quan xuét khéu tai chd tuong (rng
hodc tai 6 “Ghi chép khac” trén to khai hai quan giay;

2) Thuyc hién thi tuc nhap khau hang héa theo quy dinh;

3) Ngay sau khi hoan thanh thi tuc nhap khau tai chd thi thong bao viéc
da hoan thanh thu tuc cho nguoi xuat khau tai ché dé thuc hién cac thu tuc tiép
theo;

7 4) Chi dugc dua hang hoa vao san xuét, tiéu thu sau khi hang hoa nhap
khau da dugc thong quan.

Trach nhiém ciia co quan hai quan noi lam thii tyc xuat khau:
1) Thuc hién thu tuc hai quan ddi v6i hang hoa xuét khau theo quy dinh
tai Chuong II Thong tu 38/2015/TT-BTC,;

2) Theo ddi nhitng t& khai hai quan xuat khau tai chd d3 hoan thanh tha
tuc hai quan nhung chua thuc hién thu tuc nhap khau tai chd va thong bao cho
Chi cuc Hai quan noi du kién lam thi tuc nhap khau dé quan 1y, theo ddi, don
dbe nguoi nhap khau tai chd thuc hién thu tuc hai quan.

Trdach nhiém ciia co quan hdi quan noi lam thii tuc nhdp khdu:

1) Tiép nhan, kiém tra theo két qua phan luong cua Hé thong. Truong hop
phai kiém tra thyc té hang hda, néu hang hoa da duoc kiém tra thyc té tai Chi
cuc Hai quan xuat khau thi Chi cuc Hai quan noi lam tha tuc nhap khau khong
phai ki€ém tra thuc t€ hang hoa;

2) Pbi voi hang hoéa xuat khau, nhap khau tai chd theo chi dinh cua
thuong nhan nudc ngoai thi hang thang tong hop va lap danh sach cac to khai
hai quan nhap khau tai cho da dugc thong quan gui co quan thué quan 1y truc
ti€p t6 chirc, cd nhan nhap khau tai cho;

3. Quy dinh vé tién mt

“Xudt cinh

Cin cr quy dinh tai Piéu 2 Thong tu 15/2011/TT-NHNN nhu sau:

"Diéu 2. Mirc ngoaqi té tien mdt, déng Viét Nam tién mdt phdi khai bao
Hai quan cwea khau khi xuat canh, nhap canh
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1. Cd nhdn khi xudt canh, nhdp cdnh qua cdc cira khdu quoc té cia Viét
Nam bang ho chiéu mang theo ngoqi té tién mat, dong Viét Nam tién mat trén
muec quy dinh dudi day phai khai bao Hai quan cua khdu:

a) 5.000 USD (Nam nghin Pola My) hoac cac loai ngoai té khdc co gid tri
twong duong;

b) 15.000.000 VND (Mueoi lam triéu dong Viét Nam).

2. T rwéng hop ca nhan nhdp canh mang theo ngoai té tién mat bang hodc
thap hon mirc 5.000 USD hodc cdc logi ngoal 1¢ khdc c6 gia tri twong dwong va
c6 nhu cau giri s6 ngoaqi t¢ tién mat nay vao tai khoan thanh todn bang ngoaz té
ciia ¢d nhdn mé tai té chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nwéc ngoadi dwoc
phép hoat dong ngoai héi (sau day goi chung la t6 chirc tin dung dwoc phép),
cing phai khai bao Hai quan cita khau To khai nhdp canh - xudt canh ¢é xdc
nhdn cia Hdi quan cira khau vé sé ngoai t¢ tién mdt mang vao la co sé dé té
chike tin dung dwoc phép cho giri ngoai té tién mdt vao tai khoan thanh todn.

3. Mikc ngoqi té tién mdt va dong Viét Nam tién mdt quy dinh phai khai
bdo Hai quan cira khau quy dinh tai Khoan 1 Piéu ndy khong ap dung doi voi
nhitng cd nhan mang theo cdc loai phwong ti¢n thanh todn, gidy to co gid bang
ngoai té hodc bang dong Viét Nam nhi séc du lich, the ngan hang, so tiét kiém,
cac loai chitng khodn va cdc logi gidy to ¢é gid khdc."

Luu ¥, han muc néu trén khong chi &p dung doi véi ca nhan xuat canh ma
con ap dung cd véi nhitng ca nhan nhap canh vao Viét Nam.

*Nhdp canh
Can ctr theo Piéu 3 Thong tu 15/2011/TT-NHNN quy dinh nhu sau:

"Piéu 3. Gidy to xudt trinh cho Hai quan civa khau khi cd nhan xudt canh
theo ngoai té tien mat, dong Viét Nam tién mat phai khai bdo

1. Cd nhdn xudt canh mang theo ngoai té tien mat, déng Viét Nam tién
mdt vieot mitc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 cuia Théng tw nay hodc vieot 6 mang
vdo dd khai bdo Hai quan cira khdu khi nhdp canh lan gan nhat, phdi xudt trinh
cho Hdi quan cira khdu:

a) Gid’y xdc nhdn mang ngoqi t¢ tien mat, déng Viét Nam tién mdt ra nude
ngoai (sau day goi la Giay xdac nhdn) do to chirc tin dung dwoc phép cdp phu
hop voi quy dinh cua phap ludt vé quan ly ngoai hoi; hoac

b) Van ban chdp thudn cho cd nhdn mang ngogi té tién mdt, dong Viét
Nam tién mat ra nuoc ngoai do Ngan hang Nha nuoc Viét Nam cap.

2. Cd nhén xudt canh mang theo ngoai té tien mat, déng Viét Nam tién
mat vueot mirc quy dinh tai khoan 1 Biéu 2 cua Thong tw nay, nhung khong vuot
qud sé lwong da mang vao phai xudt trinh cho Hdi quan cua khau To khai nhap
canh - xudt canh ¢ xdc nhan cua Hai quan cia khdu vé so ngoai 1é tién mdt,
dong Viét Nam tién mat da mang vao khi nhdp canh lan gan nhdt, khéng can
phdi ¢é Gidy xdc nhén cia t6 chike tin dung dwoc phép.
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To khai nhdp cdanh - xudt canh ¢é xdc nhdn cia Hdi quan civa khdu vé sé
ngoai té tien mdt, déng Viét Nam tién mat da mang vao khi nhdp canh lan gd‘n
nhat chi ¢é gia tri cho ca nhan mang ngoai té tien mdt, déng Viét Nam tién mdt
ra nuéc ngoai khi xudt canh ldn tiép theo trong thoi han 12 thang ké tir ngay ghi
trén To khai nhdp canh - xudt canh.”

Theo dd, ca nhén 1a nguoi nude ngoai hay nguoi Viét Nam khi xudt canh
mang theo tlen mat 1a dong Viét Nam vugt murc phai khai bao Hai quan ctra
khau phai xuét trinh gidy xac nhan mang d6ng Viét Nam tién mit ra nudc - ngoai
do t6 chirc tin dung dugc phep cap phu hop voi quy dinh cua phap luat vé quan
Iy ngoai hdi; hodc van ban chip thuan cho ca nhan mang tién mit 1a dong Viét
Nam ra nude ngoai do Ngan hang Nha nude Viét Nam cap.

Theo khoan 1 Piéu 5 Thong tu 15/2011/TT-NHNN quy dinh vé cap Gidy
xac nhan va van ban chéap thuan cho ca nhan mang ngoai té tién mat, dong Viét
Nam tién mat ra nudc ngoai nhu sau:

"I. Tham quyén cap Gidy xdc nhdn va van ban chap thudn cho cda nhan
mang ngoaqi té tien mat, dong Viét Nam tién mdt ra nuwoc ngodi:

a) Tong Gidm déc (Gidm déc) hodc nguoi dwoc 1y quyén phil hop voi quy
dinh ciia phdp ludt ciia té chire tin dung dwogc phép co trach nhiém cap Gidy xdc
nhdn cho cd nhdn mang ngoqi té tién mdt, dong Viét Nam tzen mat cho cdc muc
dich néu tai Khoan 2 va Khodn 3 Piéu 8 cia Nghi dinh s6 160/2006/ND-CP
ngay 28/12/2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Phdp lénh ngoqi héi
(theo mdu tai Phy luc dinh kém Théng tw nay).

b) Ngodai cac truong hop néu tqi diém a Khodn ndy, Ngdn hang Nha nuoc
Viét Nam xem xét, chap thuan bang vin ban cho cd nhdn ¢6 nhu cau mang
ngoaqi té tien mdt, dong Viét Nam tién mdt ra nudc ngodi can ciw vao tinh hinh
thuec té va tinh chdt can thiét cia timg truong hop."

Theo d6, Tong Giam déc (Giam doc) hodc ngudi dugc Gy quyén cua to
chtre tin dung dugc phep c6 trach nhiém cap Glay xac nhan cho ca nhan mang
tién mit ddng Viét Nam trong cac muc dich cu thé theo quy dinh néu trén.

Ngén hang Nha nudc Viét Nam xem xét, chép thuan bang van ban cho ¢4 nhan
¢ nhu cdu mang ngoai t¢ tién mit, dong Viét Nam tién mat ra nudc ngoai cin
ctr vao tinh hinh thyc té va tinh chét can thiét cia timg truong hop.

II. LUU TRU, PI LAI O VET NAM
1. Luu tru ¢ Viét Nam

Dich vu luu trdi hién nay khong chi la mot linh vyce kinh doanh hap dan
ma chung con vo cung can thiét va quan trong. VAy nganh dich vu luu tri 1a gi?

No6i mot cach don gian thi dich vu luu tra 14 hoat dong kinh doanh cung
cp cac co sO luu trd ngin han cho nhitng nguodi c6 nhu cau (céng tac, du
lich...). Ngoai ra, kinh doanh dich vu luu tra con bao gém ca cac loai hinh dai
han danh cho sinh vién, cong nhan... Ngoai cung cép dich vu luu trt thi mot sb
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co s& con cung cap thém cac dich vu khac nhu an udng, giai tri, sitc khoe... Tuy
nhién, dich vu luu tra gi61 han va loai trir hoat dong cung cép co soO luu tra dai
han dugc coi nhu co s¢ thuong tra (vi du cho thué€ can hd hang thang hoac hang
nam dugc phan loai trong nganh Bat dong san).

*Cdc loai hinh dich vu luu tru hién nay
Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, ti€u chi phan loai dich vu luu tri nhu sau:

Khach san (hotel) 1a co so luu tra du lich, ¢6 quy mé tir 10 budng ngi tré
1én, dam bdo chat lugng vé co s& vat chat, trang thiét bi va dich vu can thiét
phuc vu khéch luu trti va stir dung dich vu. Hinh thirc khach san bao gom cac loai
Sau.

Khach san thanh phé (city hotel): 1a khach san dugc xay dung tai cac d6
thi, chu yéu phuc vu khach thuong gia, khach cong vu, khach tham quan du lich
vo1 quy mo dya vao ti€éu chuan danh gia sao tir 1 — 5 sao.

~ Khach san nghi dudng (hotel resort): la khach san dugc xay dung thanh
khoi hoac thanh quan thé cac ‘piét thu, can hg, bungalow ¢ khu vuc c6 canh quan
thién nhién dep, phuc vu nhu cau nghi dudng, giai tri, tham quan cua khach du lich.

Khach san bén duong (motel) la khach san dugc xay dung gan duong
giao thong, gan voi viéc cung cap nhién lidu, bao dudng, sura chira phuong tién
van chuyén va cung cip cac dich vu can thiét phuc vu khach du lich. Tourist
village

Lang du lich (tourist village) la co so tdp hop cac biét thy hodc can ho,
bungalow, bdi cam trai thuong nam tai cic vi tri c¢6 tai nguyén du lich, canh
quan thién nhién dep. Trong lang du lich, ngoai cac co s& luu tra thi con c6 nha
hang, ctra hang mua sam, khu vui choi giai tri va cac dich vu tién ich khac.

Biét thu (}u lich (villa) 1a biét thy c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du
lich thué, co6 thé tu phuc vu trong thoi gian luu tra. Co tur ba biét thy du lich tro
1én duoc got 1a cum biét thy du lich.

Can ho du lich (serviced apartment) la can hd co6 trang thiét bi, tién nghi
cho khach du lich thué, c6 thé tu phuc vu trong thoi gian luu tra. Co tr muodi can
ho du lich tro 1én dugc goi 1a khu can ho du lich. Tourist camping

Bii cam trai du lich (tourist camping) 13 khu vuc dat dugc quy hoach &
noi ¢o6 canh quan thién nhién dep, c6 két cau ha tang, cd co so vat chat ky thuat
du lich va dich vu can thiét phuc vu khach cam trai.

Nha nghi du lich (tourist guest house) la co s¢ luu tra du lich, co trang
thiét bi, tién nghi can thiét phuc vy khach du lich nhu khach san nhung khong
dat tiéu chuan xep hang khach san.

Nha & c6 phong cho khach du lich thué (homestay) 14 noi sinh sdng cia
nguoi s& hitu hodc str dung hop phép trong thoi gian cho thué luu tr du lich, ¢é
trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué luu tra, co thé ¢ dich vu khac
theo kha nang dép ting cta chu nha.
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Céc khach san ven dudng (motel) 1a loai dich vu luu ngin han, gia ré phd
bién ¢ nudc ta

Kinh doanh luvu trt 13 hoat dong kinh doanh dich vu cho thué budng ngu
ciia mét co s6 luu tra du lich. Theo nghia khac kinh doanh luu tra du lich duge
hiéu 13 hoat dong kinh doanh cua cac co s6 luu tra du lich trong viéc cung cap
cac dich vu luu trd, n ubng va cac dich vu bo sung nham thoa man nhu céu luu lai

tam thoi ctua khach du lich tai mét tinh, mot ving hay mét quoc gia phat trién du
lich.

Kinh doanh lwu trii mang y nghia nhw thé nao doi véi xd hoi

— Thu hat mot lugng 16n lao dong truc tiép va gian tiép vao qua trinh tao
ra cac san pham phuc vu luu tra du lich, tao viéc lam, gop phan giai quyét tinh
trang that nghiép cho xa hoi.

— Kinh doanh luu trG du lich phat trién s& kéo theo viéc chuyén doi co cau
kinh t€ d€ phuc vu, cung ting cho sy phat trién cua luu tra du lich.

— Vi€e tiéu dung dich vy, hang hoa du lich...sé mang dén ngudn thu cho
ngan sach Nha nuéc va ngudn thu cho cu dan noi dién ra hoat dong kinh doanh
phuc vu luu tra.

— La noi tuyén truyén, quang cao vé dat nudc va con ngudi so tai.
Mot s6 diéu kién d@é kinh doanh dich vu leu trit
— C6 gidy phép dang ky kinh doanh luu trt du lich;

— Co bién phap bdo dam an ninh, trat ty, v¢ sinh modi truong, an toan,
phong chay, chita chay theo quy dinh ctua phap luat doi véi co s& luu tra du lich.

— Ngoai ra, cac co s¢ luu tri phai dam bao tbi thiéu vé chat luong kién
truc xay dung, co so vat chat, trang thiét bi theo ting cap do, hang ctia moi loai.

— Déi’ Vé’i‘ cac loai hinh nhu khach san, }élng du lich, biét thu, can hd thi
phai cung cap day du cac dich vu theo ti€u chuan dang ky. Bén canh do, d61i ngt
lao dong phai c6 kién thirc chuyén mén phu hop.

—Pbi véi bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & c¢6 phong cho khach du
lich thué, co s& luu tra du lich khac phai bao dam trang thiét bi t61 thi€u dat ti€u
chuén.

Biét thu du lich c6 trang thiét bi tién nghi, ddy du cho khach tu phuc vu
trong thoi gian luu tra

2. Di lai 6 Viét Nam

- Pugc ty do di lai & Viét Nam trir nhiing khu vuc cAm

- Khi di lai & Viét Nam phai tuan thu quy dinh ctia luét giao théng duong bo veé:
+ Lan duong, tin hiéu dén duong, bién béo, toc do. ..

+ i lai bang phuong tién nao phai dap tmg du didu kién ciia phuong tién d6
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< TOM TAT CHUONG III
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thidu:

- Quy dinh chung cta phéap luat vé cic hoat dong xuat canh, nhap canh & Viét
Nam

- Quy dinh cta phép luét vé cac thi tuc hanh chinh tai ctra khau.
- Quy dinh cta phép luat Viét Nam vé luu tra va di lai ¢ Viét Nam
< CAU HOI ON TAP CHUONG III

Céu héi 1. Trinh bay cic quy dinh cua phap luat Viét Nam vé hoat dong xuat
canh, nhap canh, qua canh.

Cau héi 2. Trinh bay nhiing thu tuc hanh chinh tai cira khau duoc quy dinh
trong phap ludt nuaoc ta.

Ciu héi 3. Trinh bay nhiing quy dinh caa phap luat Viét Nam vé luu tra va di
lai.
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CHUONG IV
HUONG DAN DU LICH

% GIOI THIEU CHUONG IV

Chuong IV la chuong gidi thiéu kién thtc vé nhitng quy dinh cua phap
luat vé huéng dan vién du lich. Noi dung nay s€ gitip ngudi hoc c6 kha ning
thuc hién ding quy dinh caa phap luat vé cong viéc caa mot huéng dan vién du
lich trong viéc thuc té nghé nghiép sau nay.

<% MUC TIEU
* \é kien thrc:
+Trinh bay dugc khai niém va phan loai huéng dan vién.
+ Biét dugc diéu kién, trinh tu thu tuc d6i véi cac truong hop cap mai, doi,
cap lai, thu hoi thé hudng dan vién.
+ Hiéu duoc quyén, nghia vu ciia hudng din vién; nhiing diéu hudéng dan
vién khong dugc lam; va van dé xtr 1y vi pham véi hudng dan vién.
*Vé Ky ning
Van dung duoc nhitng kién thire da hoc dé thuc hién ding quy dinh cua
phap luat vé cac ndi dung lién quan dén hudng dan vién.
*Vé nang luc tw chui va trach nhiém
+ Lam viéc theo nhom, lam viéc doc lap
+ Hiéu duoc sy can thiét phai co quy dinh cua phéap luat trong quan 1y linh
vuc du lich.
+ Hinh thanh y thic ty gidc, nang cao tinh than dau tranh, phong, chéng vi
pham phap luat trong linh vuc du lich.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG IV

- Bol voi nguoi day: Sur dung phwong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van ddp, day hoc theo vin dé); yéu cdu nguroi hoc thuc hién cdu héi thao
lugn va bai tap chwong II (ca nhan hodac nhom).

- Do Véi nguoi hoc: Chu dong doc trudce gido trinh (chuwong 1) truéc budi
hoc; hodn thanh day di cdu hoi thao ludn va bai tdp tinh huéng chieong II theo
ca nhan hodac nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.
< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1V

- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc
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- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.
- Cdc diéu Kién khdc: Khong co
< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG IV
- N9i dung: 7 ,
~ +Kien thirc: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
+ Ky nang: Pdnh gid tdt ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.
_ + Nang luc tw chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoC tdp, nguoi hoc
can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén 16p
+ Chudn bj day du tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi luong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phwong phap:
+ Diem kiém tra thwong xuyén: thuc hién trong qua trinh hoi dap trén
lop
+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: Kiém tra 01 bai
% NOI DUNG CHUONG 1V
I. KHAI NIEM VA PHAN LOAI HUONG DAN VIEN DU LICH
1. Khdi niém hwéng dén vién du lich

La hoat dong hudng dan cho ~khélch du lich theo chup’ng trinh du lich.
Nguoi thyc hién hoat dong hudng dfm dugc goi la hudng dan vién du lich va
dugc thanh toan cho dich vu huéng dan du lich.

Piéu 78. Thuyét minh vién

1. Thuyét minh vién 1a nguoi thuyét minh tai chd cho khach du lich trong
pham vi khu du lich, di€m du lich.

2. Thuyét minh vién phai am hiéu kién thirc vé khu du lich, diém du lich,
c6 kha nang giao tiép vadi khach du lich va tmg x1r van hoa.

3. Co quan nha nudc c6 tham quyén d6i v6i khu du lich, diém du lich quy
dinh viéc dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu, ti€u chuan, cap va thu hoi
gidy chung nhéan thuyét minh vién.

2. Phén logi hwong din vién
Theo khoan 1 Piéu 72 Luat Du lich:

Hudng dan vién du lich bao gom hudng dan vién quoc t€, hudng dan vién noi dia.
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Huéng dan vién quéc té duoc hudng dan cho khach du lich qubc té va
khach du lich néi dia; hudéng dan vién ndi dia du;qc hudng dan cho khéch du lich n6i
dia 1a nguoi Viét Nam va khong dugc hudng dan cho khach du lich 1a nguoi nudc
ngoai.

I1. THE HUONG DAN VIEN
1. Diéu ki¢n cdp thé hwong din vién
Piéu 73. Piéu kién hanh nghé, tiéu chuan cp thé huéng din vién

1. Huong dan vién dugc hanh nghé khi c6 thé huéng dan vién va co hop
dong véi doanh nghiép 1 hanh.

Thé huéng dan vién gom thé huéng dan vién ndi dia, thé huéng dan vién
quoc té. Thé huong ddn vién co thoi han ba nam va co gia tri trong pham vi
toan quoc (K2 D72 LDL).

2. Nguoi co du cac dieu kién sau day duoc cap thé hudng dan vién ndi dia:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam, c6 nang lyc hanh vi
dan sy day du;

b) Khong mac bénh truyén nhiém, khong st dung cac chat giy nghién;

¢) Co trinh d trung cap chuyén nghiép chuyén nganh hudéng dan du lich
tré 1én; néu t6t nghiép chuyén nganh khac thi phai c6 ching chi nghiép vu
huéng dan du lich do co s dao tao c6 thAm quyén cap.

3. Nguoi co du cac diéu kién sau day duoc cip thé hudéng dan vién qudc té:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong tru tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi
dan su day du;

b) Khong mac bénh truyén nhiém, khong str dung cac chat gay nghién;

¢) Co trinh do ctr nhan chuyén nganh huéng din du lich trd 1én; néu tot
nghi¢p dai hoc chuyén nganh khac thi phai c6 chung chi nghi€p vu vé hudng
dan du lich do co s& dao tao c6 tham quyén cap;

d) Str dung thanh thao it nhat mét ngoai ngfr.
2. Hé so dé nghij cdp thé hwéng din vién
Piéu 74. Cap thé huéng dan vién
1. Ho so dé nghi cdp thé hudng dan vién bao gém:
a) Pon dé nghi cip thé hudng dan vién;

b) So yéu 1y lich ¢ x4c nhin cta Uy ban nhan dan xa, phudng, thi tran noi
cu tri hodc co quan noi cong tac;
c) Ban sao cac glay td quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 73 cua Luat nay
d6i véi nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién noi dia va theo diém c va diém d
khoan 3 Piéu 73 cta Luat nay dbi voi nguoi dé nghi cap thé huéng dan vién
quoc te;
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d) Gidy kham st khoe do co s0'y té c¢6 tham quyén cip trong thoi han
khong qua ba thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

d) Hai anh chan dung 4cm x 6¢cm chuyp trong thoi gian khong qua ba thang
tinh dén thoi diém ndp ho so.

3. Trinh tw cip thé hwéng déin vién

Trong thot han muoi lam ngay, ké tur ngay nhén duoc hé so day du de nghi
cap theé, co quan nha nudc vé du lich cdp tinh c6 trach nhiém xem xét, cip thé
hudng dap vién cho ngudi dé nghi; truong hop tir chdi thi phai tra 101 cho nguoi
dé nghi bang van ban, néu ro 1y do.

Co quan nha nudc vé du lich cap tinh t6 chirc cap thé hudng dan vién du
lich quoc t€ va thé huong dan vién du lich néi dia theo mau do co quan quan ly
nha nudc veé du lich ¢ trung wong quy dinh.

4. Trwong hop déi, cap lai, thu héi thé hwéng din vién
Pidu 75. Do, cap lai, thu hdi thé huéng dan vién
4.1. Viéc doi thé huéng dan vién duoc quy dinh nhu sau:

a) Ba muoi ngay trude khi thé hét han, huéng dan vién phai lam tha tuc dé
nghi do61 thé hudng dan vién mdéi;

b) HO so dé nghi doi thé huéng dan vién gom don dé nghi doi thé hudng
dan vién; gidy chting nhan da qua l6p boi dudng kién thire dinh ky cho huéng
dan vién do co quan nha nuéc vé du lich c6 thAm quyén cdp va ban sao thé
huéng dan vién ci;

_ ©) Nguoi dé nghi doi thé hudéng dan vién ndp ho so cho co quan nha nude
vé du lich cap tinh.
4.2. Viéc cap lai thé huéng dan vién duoc quy dinh nhu sau:

a) Thé hudng dan vién dugc cip lai trong trudng hop bi mat hodc bi hu
hong;

b) Nguoi dé nghi cép lai thé hudng dan vién nop hd so gdm don dé nghi
cap lai the, gidy xac nhan bi mat the hodc thé bi hu hong kém theo hai anh quy
dinh tai di€ém d khoan 1 Diéu 74 cua Luat nay cho co quan nha nudc vé du lich
cap tinh.

4.3. Trong thoi han mudi 1am ngay, ké tir ngdy nhan dugc hfi) so day du, co quan
nha nudc vé du lich cap tinh c6 trach nhiérr,l xem xét, doi, cap lai thé hu:(')’r}g dan
vién cho nguoi d€ nghi; truong hop tir choi thi phai trd 101 cho ngudi dé nghi
bang van ban, néu 14 1y do.

4.4. Viéc thu hoi thé hudng dan vién dugce quy dinh nhu sau:

a) Hudng ‘dﬁn vién bi thu hoi thé néu vi pham mot trong nhimg nodi dung
quy dinh tai Diéu 77 cua Luat nay;
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b) Huéng din vién du lich bi thu hoi thé chi duoc xem xét cép thé sau thoi
han sau thang, ké tir ngay bi thu hoi thé. Ho so va thu tuc dé nghi cap thé hudng
dan vién trong tru’ong hop bi thu hdi duoc ap dung nhu d6i véi trudng hop cap
thé huéng dan vién du lich mdi.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA HUONG DAN VIEN
1. Quyén ciia hwéng din vién

Khoan 1 Biéu 76 Luat Du lich quy dinh huéng dan vién c6 cac quyén sau day:

a) Huong dan khach du lich theo nhiém vu duge giao hodc theo hop dong
da ky vdi doanh nghiép kinh doanh It hanh;

b) Tham gia t6 chirc, hiép hoi nghé nghiép vé huéng dan du lich;

¢) Nhan luong, thu lao theo hgp dong vdi doanh nghiép kinh doanh lix
hanh;

d) Tham gia thi tuyén, cong nhan cap bac nghé nghiép hudng dan vién;

d) Trong truong hop khan cdp hoic })ét kha khang, dugc quyén thay d6i
chuong trinh du lich, diéu c}linh ti@:u chuan, dich vu cua khach du lich nhung
phai bao cao voi nguoi c6 thdm quyén ngay khi diéu kién cho phép va chiu trach
nhiém vé quyét dinh ctia minh.

2. Nghia vu ciia hwéng din vién

Khoan 2 Diéu 76 Luat Du lich quy dinh huéng dan vién c6 cic nghia vu sau
day:

a) Tuan thu va huong dan khach du lich tuan thu phap luat Viét Nam, noi quy,
quy ché noi dén tham quan, du lich va ton trong phong tuc, tdp quén cua dia
phuong;

_b) Thong tin vé lich trinh, chwong trinh du lich cho khach du lich va cac
quyén loi hop phap ctua khach du lich;

¢) Hudng dan khach du lich theo dung chuong trinh du lich, c6 thai do van
minh, tan tinh va chu dao voi khach; truong hop khach du lich ¢6 yéu cau thay
d6i chuwong trinh du lich thi phai bio c4o ngudi ¢ tham quyén quyét dinh;

d) Co trach nhi¢m trong viéc bao dam an toan tinh mang, strc khoé, tai san
cua khach du lich;

d) Hoat dong dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 72 cia Luat nay; deo thé
hudng dan vién trong khi huéng dan du lich;

¢) Tham gia 16p boi dudng kién thirc dinh ky cho huéng dan vién do co
quan nha nudc c¢6 thaim quyén t6 chuc;

g) 136i thuong cho khach du lich, doanh nghiép kinh doanh lit hanh vé thiét
hai do 101 ciia minh gay ra.

1IV. XU LY VI PHAM POI VOI HUONG DAN VIEN
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1. Tham quyén xir Iy

Chu tich Uy ban nhéan dan céc cip, co quan Cong an nhan dan, Canh sat bién,
B§ ddi bién phong, Thanh tra chuyén nganh, toa an s€ c6 tham quyén xur ly vi
pham theo quy dinh cua PL.Xt Iy vi pham phap luat trong Iinh vyc du lich

Vi pham phap luét trong linh vuc du lich la hanh vi vi pham cac quy dinh cua phap
luat trong linh vuc du lich do ¢ nhan, t6 chirc thyc hién mét cach ¢ ¥ hodc vo ¥ nhur:

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh lit hanh, huéng dan du lich, kinh doanh
van chuyén khéch du lich;

- Vi pham quy dinh vé kinh doanh luu trt du lich;

- Vi pham quy dinh vé xtic tién du lich;

- Vi pham cic quy dinh vé hoat dong du lich khac.
Piéu 12 Luat Du lich quy dinh:

1. Lam phuong hai den cha quyén, loi ich qudc gia, quoc phong, an ninh,
trat ty, an toan xa hoi, truyen thong van hoa, dao durc, thudn phong my tuc cua
dan toc nhu: hanh vi trom cap, néi xau, xuyén tac. .

2. Xay dung cong trinh du lich khong theo quy hoach di dugc cong bé.

3. Xam hai tai nguyén du lich, méi1 truong du lich nhu: khai thac, str dung
bura bai khong theo quy hoach...

4. Phan biét doi x&r v6i khach du lich, thu loi bét chinh tir khach du lich:
thong qua thai do, he‘tph dong phuc vu khéch, loi dung sy bat dong ngon ngifr,
phong tuc, tap quan dé thu loi bat chinh tir khach...

5. Tranh gianh khéch, nai ép khach mua hang hoéa, dich vu.

6. Kinh doanh du lich khong c6 gidy phép kinh doanh, khong c6 dang ky
kinh doanh hoac kinh doanh khong ding nganh, nghé, pham vi kinh doanh.

7. St dung tu cach phap nhan cua t6 chitc khac hodc cho nguoi khac st
dung tu cach phdp nhan cua minh dé hoat dong kinh doanh trai phép luat.

8. Loi dung chirc vy, quyén han dé nhan héi 19, sach nhidu, gy phién ha
cho t6 churc, ca nhan kinh doanh du lich, khach du lich.

*Nguyén tic xir 1y

1.1 Moi hanh vi vi phai dugc phat hién kip thoi va phai bi dinh chi ngay.
Viéc xtr phat vi pham phai duoc tién hanh nhanh choéng, cong minh, triét dé theo
ding quy dinh cua phép luat; moi hau qua do hanh vi vi pham gay ra phai duoc
khic phuc theo diing quy dinh cua phap luit ;

1.2. Ca nhan, t6 chuc chi bi xur phat vi pham khi ¢6 hanh vi vi pham theo
quy dinh cua phép luat ;

1.3. Viéc xur phat vi pham phai do nguoi cé tham quyén tién hanh;
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1.4. C4 nhan, t6 chic thuc hién nhiéu hanh vi vi pham thi bi xUur phat vé
tung hanh vi vi pham. Nhi€u ca nhan, t6 chuc cung thyc hi¢n mot hanh vi vi
pham thi moi c& nhan, t6 chirc vi pham déu bi xir phat.

1.5. Vi¢éc xur phat vi pham phdi can cu vao tinh chat, mac do vi pham,
nhan than ngudi vi pham va nhiing tinh tiét giam nhe, tinh tiét ting ning dé
quyét dinh hinh thtc xir phat chinh, hinh thirc xtr phat bd sung va cac bién phap
khac phuc hau qua thich hop.

1.6. Khong xir phat vi pham trong cac trudong hop thudc tinh thé cép thiét,
phong vé chinh dang, su kién bit ngd hodc vi pham trong khi dang mac bénh
tam than hodc cac bénh khac 1am mat kha nang nhan thuc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

2. Cdc hinh thikc xiv Iy vi pham phdp luit déi véi huéng din vién

Pé bao vé trat tu phap luét, viéc ap dung cac hinh thirc xtr Iy vi pham
khong chi nham trung tri t6 chue, ca nhan thyc hién hanh vi vi pham ma con ¢c6
y nghia gido duc, nhic nhd to chirc, ci nhan d6 c6 ¥ thic tuan theo quy dinh cia
PL, ngan ngura viéc vi pham méi, tham chi con ngan ngura, chong cac bi€u hién
vi pham phap luat cua to chirc, ca nhan khac.

*“Hinh thivc xi¢ Iy doi véi cd nhin

Can ¢t vao tinh chat, mc d6 vi pham, nhan than nguoi vi pham va nhirng
tinh ti€t giam nhe, tinh tiét ting nang dé quyét dinh hinh thirc xur phatcanh céo,
phat tién, ky luat hay truy ctu TNHS d6i vi cd nhan.

*Hinh thirc xir ly doi véi t6 chirc

Can cr vao tinh chat, mirc d6 vi pham va nhiing tinh tiét giam nhe, tinh tiét
tang nang d€ quyét dinh hinh thirc xr phatcanh céo, phat tién, ky luat d61 voi to
chtrc thuc hi€n hanh vi vi pham.

Ngoai ra, t6 chtic, ci nhan giy ra thiét hai thi phai boi thuong. Thiét hai la
nhitng ton that thyc t€ tinh dugc thanh tién do viéc xam pham tinh mang, stc
khoé¢, danh du, uy tin, tai sdn ctia ca nhan hodac t6 chirc va nhitng ton that vé tinh
than do viéc xam pham noi trén gay ra. Tuy nhién, trach nhiém boi thuong thiét
hai chi phat sinh khi c6 cac di€u kién sau day:

- (o thiét hai xay ra;

- Hanh vi gy thiét hai 1a hanh vi trai phap luat;

- Nguoi giy ra thiét hai phai c6 16i;

- C6 mdi quan hé nhin qua giita hanh vi trai phap luat va thiét hai gay ra.

Bén canh viéc phat trién du lich cling phai dam bao gilr gin, phat huy truyén
thong, ban sic, van hoa ctia dan toc. Vay nén, can ting cuong cong tic quan ly
cac hoat dong van hoa, dich vu vin hoa, diy manh va bai trir nhiing biéu hién vi

pham phap luat, c6 hinh thtrc xir 1y thich dang véi to chtic, ca nhan ¢6 hanh vi vi
pham phap luat n61 chung va trong linh vuc du lich n6i riéng.

77



3. Nhiing diéu huéng din vién du lich khéng dwoc lam
Piéu 77. Nhitng diéu huéng dan vién du lich khong dugc lam

1. Cung cép thong tin 1am phuong hai chii quyén qubc gia, an ninh, qudc
phong, trat tu, an toan xa hdi.

2. C6 hanh vi gay anh huong x4u dén hinh anh, truyén théng, dao duc,
thuan phong my tuc ctia dan tdc; 1am sai I¢ch gia tri van hod, lich st Viét Nam.

3. Pua khach du lich dén khu vyc cAm.
4. Thu lgi bét chinh tir khach du lich; nai ¢p khach du lich mua hang hoa, dich vu.

5. Tuy tién thay doi chuong trinh du lich, cit giam tiéu chun, dich vu cua
khach du lich.

6. Phéan biét doi xtr doi v6i khach du lich.
7. Cho nguoi khac su dung the huong dan vién cua minh hodc sir dung the
hudng dan vién cua nguoi khac; sir dung thé hudng dan vién da hét han.
< TOM TAT CHUONG IV
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duogc giéi thiéu:

- Nhimg quy dinh cua phép ludt vé huéng dan vién du lich: diéu kién duoc cap
thé; doi thé, cap lai thé, thu hoi thé hudng dan vién.

- Quy dinh cta phép luét vé cac quyén va nghia vu co ban cia huéng dan vién.

- Quy dinh cua phép luat Viét Nam Xu ly vi pham d6i voi hudng dan vién va
nhiing dicu huong dan vién khong dugc lam.

< CAU HOI ON TAP CHUONG IV

Céu héi 1. Trinh bay cac quy dinh cia phap luat Viét Nam ve diéu kién cap the
hudng dan vién; dicu kién doi, cap lai, thu hoi thé hudng dan vién.

Céu héi 2. Trinh bay nhitng quy dinh cua phap luét Vé cac quyén va nghia vu
cua hudng dan vién. Lién hé thuc te.

Céu héi 3. Trinh bay nhimng diéu huéng dan vién khong duoc lam va xir 1y vi
pham doi véi hudng dan vién..

TAI LIEU THAM KHAO
1. Luat s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017 vé du lich;
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2. Luat s6 49/2019/QH14 cua Qudc hoi: Luit xuét canh, nhap canh ciaa
cong dan Viét Nam ; Ngay ban hanh, 22-11-2019

~3.Ludt 23/2023/QH15 ngay 25/6/2023 ctia Qudc hdi sira doi, bo sung mot
s0 diéu cua Luat Xuat canh, nhap canh cia cong dan Viét Nam va Luat Nhap
canh, xuat canh, qué canh, cu tri cua nguoi nudc ngoai tai Viét Nam.

~ 4.Nghi dinh 50 75/2020/ND-CP cia Chinh phi: Quy dinh chi tiét,m(f)t
s0 dieu cua Luit stra doi, bo sung mot so diéu cia Luat Nhap cinh, xuat
canh, qua cinh, cu tru cia ngwoi nwde ngoai tai Viét Nam

5. Thong tu 15/2011/TT-NHNN quy dinh vé viéc mang ngoai té tién
mat, dong Viét Nam tien mat cua ca nhan khi xuat, nhap canh

6. Hién phap 2013;

7. Luat s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014 vé Hai quan;

8. Luat s6 55/2014/QH13 ngay 23/6/2014 vé Bao vé méi truong;

9. Luat s6 32/2009/QH12 ngay 18/6/2009 vé stra d6i, bd sung mot sb diéu
cua Luat di san van hoa;

10. Luat s6 28/2001/QH10 ngay 29/6/2001 vé di san vin hoa;

_ 11. Nghj dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 quy dinh chi tiét mot s
diéu cua Luat du lich;

12. Nghi dinh s6 96/2016/NB-CP quy dinh diéu kién vé an ninh, trat ty doi
v mot so6 nganh nghé dau tu kinh doanh cé dicu kién;

13. Nghi quyet s6 103/NQ-CP ban hanh ngay 6/10/2017 cua Thu tuéng
Chinh Phu vé chuong trinh hanh dong cua Chinh Phu thyc hién Nghi quyet so
08-NQ/TW ngay 16/1/2017 cua Bo Chinh tri khoa XII vé phat trién du lich tro
thanh nganh kinh t€ mii nhon;

14. Vin ban hop nhat s6 1433/VBHN-BVHTTDL ngay 10/4/2017 cua B9
Vian héa — Thé thao va du lich hg nhat Nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang cao

q 15. Thong tu 06/2017/TT- BVHTTDL, ngay 1§/ 12/2017 cua B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich ban hanh Qui dinh chi tiét mét so diéu caa Luat Du lich.

16. Cac van ban quy pham phap luat lién quan t6i hoat dong kinh doanh
luu tra, I hanh, van chuyén khach du lich;

17. Cac van ban quy pham phép luét lién quan dén nghiép vu hudng dan du lich.

18. Céc béo, tap chi phap luat c6 lién quan dén chuong trinh dao tao.
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